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DE CE ACEASTA BROSURA

Cui 1i este adresata aceasta brosura

Aceastd brosura a fost scrisa pentru liderii §i managerii publici care au curajul sd@ recunoascd
vulnerabilitatea la coruptie a propriei organizatii si in acelasi timp sunt hotardti sd actioneze pentru a
schimba situatia si a thtdri integritatea si eficientan livrarea serviciilor publice. Presiunea exercitatd de
cdtre organizatiile neguvernamentale, care urmdresc activitatea institutiilor publice, are un rol important
T cresterea calitdtii serviciilor livrate de catre acestea si a responsabilizarii lor fata de cei care fi
finanteazd prinplata taxelor si impozitelor.

Dar un mod mai eficient pentru imbunatdatirea activitdtii institutiilor publice ar fi ca schimbadrile sd fie
initiate din interiorul lor de cdtre liderii, managerii si personalul angajat al acestor institutii. Cdci este
binecunoscut ca cei bolnavi se Thsanatosesc numai dacd stiu de ce boald suferd si dacd coopereaza cu
doctorii pentru a afla cauzele bolii si a gdsi fratamentul cel mai adecvat. Similar, pentru liderii si managerii
institutiilor publice, primul pas in rezolvarea vulnerabilitdtii la coruptie a organizatiilor lor, ar trebui sd fie
o discutie onestd cu angajatii, despre impactul negativ al coruptiei asupra vietii cetdtenilor, asupra
functiondrii eficiente a organizatiei si aimaginii sale. Desigur,acest prim pas este numai punctul de pornire
T lungul proces de transformare a organizatiei Thtr-o insuld de integritate, intr-un model de eficientd,
transparentd si responsabilitate fatd de cei ale caror interese le reprezinta si pe care trebuie sd-i
serveascd.

De ce sa cititi aceasta brosura

Atunci cand trateazd vulnerabilitatea la coruptie a organizatiilor lor, liderii trebuie sa actioneze ca
manageri reformatori ai institutiei, mai degrabd decat ca procurori sau judecdtori. Poate pentru unii dintre
ei acest rol poate pdrea dificil si complex si, desi sunt hotardti sd actioneze, nu stiu sigur care ar fi modul
cel mai eficient. Aceasta brosurd este scrisd pentruasprijini siainspiraacest efort.

Ce veti gasi in aceastd brosura

Liderii si managerii publici vor putea citi Th aceastd brosurd despre o abordare practica si inovatoare de
tratare a vulnerabilitdtii la coruptie a organizatiilor si de construire a unor sisteme de integritate, mai
concret despre:

® Conceptele care definesc notiunea de coruptie si care descriu contextul care o face posibild

® Metodologia anti-coruptie Insule de Integritate™, o abordare strategicd si participativd de tratare si
prevenire a coruptiei si de construire aunor sisteme de integritate

e Exemple de primarii si schimbdri planificate de cdtre liderii, managerii si personalul angajat al acestora,
pentru aindepdrta cauzele vulnerabilitatii la coruptie si aintdri integritatea, eficienta, transparenta si
responsabilitatea’n livrarea serviciilor publice



CE ESTE CORUPTIA

Definirea coruptiei

In primul rdnd trebuie sd cddem de acord asupra unei
definitii comune a notiunii de coruptie, o notiune foarte
generald si complexd. Deci, ce credeti cd este coruptia?

Si pentru cd un desen spune mai mult decat o mie de cuvinte,
vd rugdm sd desenati alaturi imaginea care va vine h minte
atunci cand auziti cuvantul coruptie.

Puteti vedea ce cred altii despre ceea ce este coruptia, atunci cand li s-a pus aceeasi intrebare: ce vd vine ih

minte atunci cand auziti cuvantul coruptie?

~
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Desenele vorbesc de la sine. Coruptia tenteazd precum dulceata mierii in faguri, dar are efecte dramatice.
Uneori aceste efecte nu sunt foarte vizibile precum marul frumos pe dinafard dar putred pe dinduntru
datoritd unui vierme care il distruge pe nevazute, alteori are efecte foarte vizibile precum persoanele care
ajung laTnchisoare. Coruptia sistemict este asemuita cu o caractitd foarte periculoasd pentru cei care i se
opun.



Deci, ce este coruptia? Am selectat o definitie simpla si clard, care reuseste sd 7i cuprindd
complexitatea”:

Coruptia este folosirea abuziva a unei pozitii oficiale pentru a obtine avantaje personale.

Iar pozitia oficiald este o pozitie de incredere in care liderii sunt investiti cu autoritatea de a
reprezenta si a actiona in numele unei organizatii, fie ea publica, privatd sau
neguvernamentala.

De ce coruptia este daunatoare

Coruptia aduce cu sine ineficientd si nedreptate, dar formele sale cele mai grave ucid oameni
nevinovati. 6anditi-va la clddirile care se dardmd ™n timpul unui cutremur din cauzd cd cei
responsabili cu inspectia constructiilor au trecut cu vedereaincdlcari ale regulilor de sigurantd a
constructiilor, pentru a obtine avantaje materiale. Ganditi-va la copiii care se Tmbolndvesc pentru
cd inspectorii sanitari au trecut cu vederea incdlcarea normelor de cdtre afaceristi decisi sd
obtind profit cu orice pret. Ganditi-va la cei bolnavi de astm datoritd aerului poluat din orasele Tn
care s-a permis tdierea copacilor si disparitia zonelor verzi. Ganditi-vd la soferii care provoacd
accidente mortale pentru cd au obtinut carnetul de sofer dand mitd in loc sa invete regulile de
circulatie. Silista poate continua. fncer‘cati sao completati !

Convietuirea cu coruptia sistemicd se poate
asemdna cu traiul pe o insuld construitd pe
spatele unui rechin: iluzia prosperitatii si a
stabilitatii poate fi n orice moment distrusa
de rechinul agresiv siinfometat al coruptiei.

Coruptia sistemicd are costuri economice pentru cd defurneazd resursele publice destinate
dezvoltarii, are costuri politice pentru cd autoritdtile publice Tsi pierd credibilitatea si respectul
cetdtenilor, are costuri sociale pentru cd redistribuirea resursele si a puterii catre cei corupti,
creeazd mari diferente htre cei putini care au si cei multi care sunt saraci. Nu existd dezvoltare
economicd si nici democratie, atunci cand coruptia a cuprins sistemul judiciar si pe cel fiscal.
Toate tarile au un grad mai mare sau mai mic de coruptie, dar Tn tarile sdrace existenta ei are
efecte mai dramatice si mai ddundtoare.

1Or‘ase corupte- un ghid practic de tratare si prevenire, de Robert Kiltgaard, Ronald McLean Abaroa si Lindsey Parris, 2006, Editura
Humanitas
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Ce credeti despre lupta impotriva coruptiei

Multe persoane sunt resemnate si cred ca nu pot face nimic Tmpotriva coruptiei. Am dori sd
verificam ce credeti dvs despre acest lucru sin acest scop va rugdm sa cititi cu atentie frazele de
mai jos si sd bifati cdsuta Da Th cazul in care sunteti de acord si cdsuta Nu in cazul in care nu
sunteti de acord cu afirmatiile si concluziile respective:

Afirmatii Da Nu

Coruptia este peste tot. In Japonia, in Olanda, in Statele Unite. Nu se poate face
nimic contraunui fenomen atat de rdspandit .

Coruptia a existat dintotdeauna. Este un pdcat care face parte din natura uman, deci
nu se poate face nimic impotrivaei.

Notiunea de coruptie este vagd si determinatd cultural. Acelasi comportament poate
fi considerat corupt intr-o anumitd culturd si normal in alta.

Eradicarea coruptiei din societatea noastrd ar necesita o schimbare completd a
atitudinilor si valorilor. Asa ceva nu se va Thtampla decdt dupd ... o sutd de ani de
educatie sau o revolutie sau o renastere spirituald. Orice altceva este sortit esecului.
In multe tdri coruptia nu este ddundatoare. Este uleiul care unge osia economiei si
liantul sistemului politic.

Nu are rost sd ne ingrijordm de existenta coruptiei. O datd cu instaurarea economiei
de piatd sia democratiei cu multiple partide politice, coruptia va dispdrea treptat.

Nu se poate face nimic daca persoanele din varful piramidei puterii sunt corupte, sau
dacd existd coruptie sistemica.




Invalidarea celor mai folosite justificari pentru a nu face nimic®

Sperdm cd nu ati fost de acord cu afirmatiile, dar chiar dacd ati fi fost, speram ca argumentele lui
Robert Klitgaard® o sd vd poatd convinge cd aceste afirmatii sunt numai scuzele pe care multi le
folosesc pentrua justifica faptul cd este inutil sd actioneze pentrua trata sau a preveni coruptia.

Scuza 1. Coruptia este peste tot, in Japonia, in Olanda, in Statele
Unite. Nu se poate face nimic contra unui fenomen atat de
raspandit. Dar sd ne gandim la sdndtate: si bolile sunt peste tot. Cu
toate acestea nimeni nu trage concluzia ca eforturile de tratare si
prevenire abolilor ar fiinutile.

Scuza 2. Coruptia a existat dintotdeauna. Este un pdcat care face
parte din natura uman, deci nu se poate face nimic impotriva ei.
Observatia este corectd, dar hu si concluzia. Pdcatul existd dar acest
lucru nu Tnseamnd cd toti pdcatuim Th egald mdsurd. Am putea
restrdnge tentatiile care ne fac sd cddem in pdcatul coruptiei, chiar
dacd tendinta rdmane perend.

Scuza 3. Notiunea de coruptie este vaga si determinata cultural.
Acelasi comportament poate fi considerat corupt intr-o anumitd
cultura si normal in alta. John T. Noonan's in cartea sa Bribes: The
Intellectual History of a Moral Idea, vorbeste de studiile
antropologice care au demonstrat cd mita nu este acceptabildin nicio
culturd, ca toti oamenii pot face clar distinctia intre dar si mita si cd
mita este condamnatd legal, intr-un fel sau altul, in foate sistemele
legislative.

2Adap‘rcrr dupd Orase corupte - un ghid practic de tratare si prevenire, de Robert Kiltgaard, Ronald McLean Abaroa si Lindsey Parris,
2006, Editura Humanitas
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Scuza 4. Eradicarea coruptiei din societatea noastra ar necesita o schimbare completa a
atitudinilor si valorilor. Asa ceva nu se va intdmpla decat dupd ... o sutd de ani de educatie sau
o revolutie sau o renastere spirituald. Orice altceva este sortit esecului. Intr-adevar este mai
usor sd schimbdm sisteme prin care sd influentdm comportamentul oamenilor. Putem crea
stimulente si factori descuranjanti, putem creste transparenta si competitia, putem imbunatati
regulile jocului.

Scuza 5. In multe tdri coruptia nu este daunatoare/are un
rol util, unge osia economiei si este liantul sistemului politic.
Atdt modelele teoretice cat si studiile empirice au demonstrat
cdefectele coruptiei sunt sdrdcia, nedreptdtile, ineficientasio
societate lipsitd de reguli.

Scuza 6. Nu are rost sd ne ingrijordm de existenta coruptiei.
O datad cu instaurarea economiei de piata si a democratiei cu
multiple partide politice, coruptia va dispdrea treptat.
Democratia si pietele Tncurajeazd concurenta si
responsabilizarea, conducand astfel la reducerea coruptiei.
Dar n perioade de tranzitie, coruptia creste. Deasemenea n
democratiile stabile, coruptia poate apdrea in furnizarea
acelor bunuri si servicii publice aflate sub monopol (justitia,
armata) sau monopol natural (managementul resurselor
naturale).

Scuza 7. Nu se poate face nimic dacd persoanele din varful
piramidei puterii sunt corupte sau dacd existd coruptie
sistemica. Este de mai bun augur pentru campaniile
anticoruptie daca liderii sunt curati sau dacd este vorba de o
coruptie episodicd si nu de una sistematicd. Dar cazurile de
succes aratd cd prin imbunatdtirea unor sisteme se pot creaq,
pentru toti, inclusiv pentru detindtorii puterii politice, mai
putine oportunitati de a cdpata plati necuvenite. Coruptia
sistematicd poate fi redusd.



METODOLOGIA ANTI-CORUPTIE INSULE DE INTEGRITATE™

Metodologia anti-coruptie Insule de Integritate™ elaboratd de Ana Vasilache si Ronald MacLean
Abaroa, este inspiratd de experienta sa de succes ca primar al orasului La Paz, Bolivia i este
bazatd pe conceptele teoretice ale profesorului Robert Klitgaard. Metodologia a primit
recunoagtere internationald prin UN Public Service Award 2011*, a fost inclusd in programele
anti-coruptie ale multor organizatii internationale, precum Centrul Regional din Istanbul al PNUD,
PNUD Moldova, Banca Mondiala, Fundatiile Societdtii Deschise, Academia Internationald
Anti-Coruptie din Viena si Academia pentru Guvernantd Locald din Haga. A fost aplicatd cu succes
de catre expertii anti-coruptie certificati,in 30 de primarii din 11 tari din Europa centrald, de est
si sud-est (Albania, Bosnia si Herzegovina, Croatia, Georgia, Macedonia, Montenegru, Polonia,
Republica Moldova, Romania, Serbia), Th America Centrald (El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua) siTnh Africa (Nigeria).

Teoria insulelor de eficacitate

Au fost numite “insule de eficacitate” institutiile publice care au reusit sd livreze bunuri si
servicii publice cu integritate si relativ, de calitate, functiondnd intr-un mediu ostil dominat de o
administratie publica ineficientd si coruptd. Cercetdatorii au identificat caracteristicile
procesului prin care aceste institutii reusesc sd devind si sd se mentind insule de eficacitate,
precum identificarea problemelor si prioritatilor strategice, implicarea factorilor interesati,
experimentarea solutiilor pas cu pas si nu in cele din urmd, vointa politicd pentru sustinerea
procesului. Acestea sunt si caracteristicile Metodologiei anti-coruptie pe care o prezentdm in
aceastad brosura, si care se strdduieste sa creeze insule de integritate (si de eficacitate) chiar
Tntr-un context de administrare ineficientaa treburilor publice.

4Ifn”Tp://www.unpcm.or‘_q/DPADM/UNPSDaychlr‘ds/UNPubl icServiceAwards/tabid/1522/language/en-US/Default.aspx
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Rolul contextului in influentarea comportamentului uman

Invalidarea scuzelor pentru a nu face nimic, demonstreaza ca putem diminua coruptia. Rdmdne
totusi Tntrebarea cum sa o facem? Cum putem influenta comportamentul uman pentru a face
oamenii sdactioneze cu integritate si onestitate?

Pentru a rdspunde la aceastd ntrebare, trebuie sd rdspundem Tnainte la o alta: este
comportamentul onest si integru determinat de trdsdturi personale inndscute/educate sau este
determinat/ poate fiinfluentat de context?

Un experiment interesant, condus la New York® a demonstrat puterea pe care o are contextul
asupra comportamentului uman. Mai mult de 11.000 de scolari cu varste cuprinse intre 8 si 16 ani au
fost implicati™n experiment pe parcursul a cateva luni de zile, timp n care li s-au administrat teste
de matematicad, fizicd sau care masurau alte tipuri de cunostinte si abilitati. Aceleasi teste au fost
administratein situatii diverse: la scoald sau acasd, sub supraveghere strictd sau mai putin stricta
(pentru a crea un context care sd ofere tentatii pentru cei a trisa), sub presiunea timpului sau
avand timp nelimitat pentru completarea lor.

Prima concluzie a cercetdrilor, deloc surpinzatoare, a fost cd foarte multi dintre scolari au trisat
atunci cand contextul le-a permis. Tn unele cazuri rezultatele testelor trisate erau cu 50% mai
bune decat rezultatele testelor completate in mod cinstit.

Cand a fost identificat tipul de scolari care triseazd, rezultatele au fost de asemenea previzibile:
copiii mai Tn varstd trigau mai mult decdt cei mici, copiii mai inteligenti sau din familii echilibrate
trisau mai putin decdt copiii mai putin inteligenti sau provenind din familii instabile, bdietii si
fetele trisauin egald mdsurd.

Surprinzator, nus-a identificat nici un grup de copii care sd triseze Th mod constant, toti au trisat
latunci cdnd au avut ocazia.

Principala concluzie a fost cd integritatea si onestitatea nu sunt trdsdturi constante, ci sunt

influentate considerabil de context. Concluzia care urmeza logic este cd prin crearea unui context
potrivit am putea influenta comportamentul necinstit si chiar safl prevenim.

Acestaeste scopul metodologiei anti-coruptie Insule de Integritate™.

5Hugh Hartshorne si M.A. May, experiment condus in 1920



Contextul care hraneste virusul coruptiei

Mesajul principal al cdrtii Orase corupte - un ghid practic de tratare si prevenire de Robert

Klitgaard, Ronald MacLean Abaroa si Lindsey Parris este asemadndtor: coruptia este determinatd

si de contextulin care trdiesc si muncesc oamenii, nu (numai) de caracteristicile lor personale:

® QOamenii pot avea comportamente corupte atunci cand din calculul rational si economic pe carel
fac rezultd cd au de castigat mai mult decat de pierdut pentru cd probabilitatea de a fi prinsi
este redusg, i chiar dacdar fi pringi, pedeapsa si pierderile sunt minorein raport cu cdstigul.

® QOamenii pot avea comportamente corupte atunci cand lucreazd Th organizatii care le oferd
puterea de monopol asupra livrdrii unor bunuri sau servicii, puterea de a lua decizii in mod
discretionar si lipsit de transparenta, fard reguli clare si fdrd sa poatd fi trasi la raspundere
de nimeni.

Acestaeste contextul care hrdneste virusul coruptiei.

Robert Klitgaard propune o formuld prin care sd se determine intr-o organizatie domeniile si
activitatile vulnerabile la coruptie: C=M+D-T.

Coruptia este generatd de puterea Monopolului plus
Discretia n luarea deciziilor minus Transparenta/
Responsabilitatea. Formula poate fi aplicata
tuturor tipurilor de organizatii, publice, private sau
apartindnd societdtii civile, in tdrile bogate sau
sdrace din Europa, Asia sau Africa. Este adevdrat
cd oamenii reactioneaza diferit la tentatii si ca
multi oficiali publici sau din sectorul privat nu se
angajeazd in fapte de couptie chiar dacd tentatiile
existd in contextul Th care lucreazd. Dar ideea
importantd este cd vulnerabilitatea la coruptie
este cuatdt mai ridicatd cu cat organizatia oferdun
context mai plin de tentatii.

In zonele intunecate si neclare, lipsite de
transparenid si responsabilitate, probabilitatea de
adescoperi fapte de coruptie este foarte mare.
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Sefi, Agenti, Clienti

Daca privim organizatia primdriei din punct de vedere economic atunci putem spune cd oamenii
joacd trei tipuri de roluri: "Sefi”- primarul, secretarul sau directorii a cdror principald
responsabilitate este sad livreze bunuri si servicii cdtre "Clienti”- cetdteni sau agenti economici.
Sefii nu Tsi pot Tndeplini responsabilitdtile singuri si au nevoie de "Agenti”- angajatii primdriei,
functionari publici sau experti.

Fapte corupte pot avea loc intre toti acesti actori atunci cdnd contextul in care lucreazd le oferd
tentatii: cdnd au puterea conferitd@ de Monopol privind cui si cand livreazd un bun sau serviciu,
cand pot lua aceste decizii Th mod Discretionar, cand lucreazd th mod netransparent si nu dau
socoteald pentru ce fac (Raspundere).

Sefi: Agenti:
Primar, Manager Functionari publici,
public, etc. Experti, etc.

Clienti:

Agenti economici,
Cetateni, etc.

Cum ar putea influenta Sefii bine intentionati comportamentul Agentilor? Bazdndu-ne pe formula
lui Robert Klitgaard solutiile prin care am putea aduce schimbdriin context ar puteainclude:

e Spargerea Monopolului asupra livrdrii unor bunuri sau servicii publice, acolo unde este posibil,
prinintroducerea competitiei si amecanismelor de piatd, concomitent cu:

e Limitarea Discretieiinluareaadeciziilor, prin reguli clare si simple;
Cresterea Transparentei si instituirea unor mecanisme de tragere la Raspundere a celor care
decid si care trebuie sd dea socoteald pentru ceea ce fac.
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Procesul de tratare si prevenire a coruptiei

Puterea acestei metodologii rezidd nu numai in procesul de diagnostic, prin care se identifica
activitatile vulnerabile la coruptie, similare in multe primdrii din diverse tdri (precum achizitii
publice, eliberarea autorizatiilor de construire, realizarea infrastructurii sau managementul
resurselor umane). Puterea rezidd nu numai n solutiile descrise Tnh multe cdrti. Puterea acestei
metodologii rezida n principal in procesul participativ care asigura cd schimbarile planificate vor
firealizate.

Prin implicarea liderilor, managerilor si angajatilor se construieste dorinta de a realiza
schimbdrile planificate, oamenii se conecteazd unul cu celdlalt avdnd ingrijordri si probleme
comune, discutiile se concentreazad pe ce pot face ei si nu pe ce ar trebui aliii sd facd pentruei, si
poate cel mai important, apare o perceptie comunda asupra vulnarabilitatii la coruptie a
organizatiei, precum si un plan de tratare si prevenire pe care nu I-ar putea face mai bine nici un
consultant dinafard, oricatd expertizdar avea.

Primarii si angajatii pornesc intr-un proces de reformare a institutiei,
acompaniati de experti anti-coruptie, certificatith cadrul unui program
de instruire numit ACT™ - Anti-Corruption Training. Ei pot ajuta
oamenii sd discute analitic si fard fricd despre vulnerabilitdatile propriei
organizatii. Intrucét coruptia este un subiect acompaniat de fricd si
rugine, prima sarcind a expertilor anti-coruptie este sd demonstreze cd
ea este o problemd defterminatd de organizatii ce oferd ftentatii si
oportunitdti pentru acte de coruptie, iar analizarea vulnerabilitatilor la
coruptie este numai punctul de pornire al unui proces prin care ei vor
reinventa o organizatie mai echitabild si mai eficientd.

Timp de 10-12 luni municipalitatea trece prin, urmdtorii pasi, ghidati de expertii anti-coruptie:

e Semnarea unui memorandum prin care se clarificdrolul, activitdtile si responsabilitdtile partilor
e Stabilirea echipeide planificare care va coordona efortul de schimbare

e Diagnosticul general si aprofundat al activitatilor/serviciilor publice

e Creareaunor grupuride lucru Tn jurul activitatilor/serviciilor identificate ca prioritare

e Cregterea capacitatii liderilor, managerilor si angajatilor prin programe de instruire

e Elaborareasolutiilor, elaborareaplanului strategic si a planului de actiuni

e Monitorizareasi evaluarearezultatelor pentruasigurarea implementarii planului de actiuni

12



Schema generala a pasilor procesului

Memorandum
intre primar
si expertii

Stabilirea
echipei de
planificare

Monitorizarea
si evaluarea
rezultatelor

Diagnosticul
general si
aprofundat

Implementarea
solutiilor

Elaborarea
solutiilor

13



Schema generala a actorilor implicati

Liderul organizatiei
Experti anti-coruptie

certificati

A

AR

» \/

Persoana sau

Q persoanele de
contact, delegate
de lider

—

Echipa de planificare si spriji
~

Manageri si angajati,
reprezentanti ai
societatii civile sau ai /

agentilor economici,
cetateni - implicati

in procesul de diagnostic

Grupuri de lucru - manageri, angajati, consilieri, factori interesati din afara
organizatiei, inclusiv experti - implicati in elaborarea si implementarea solutiilor,
monitorizarea si evaluarea rezultatelor
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EXEMPLE DE INSULE DE INTEGRITATE

Scurt istoric al proiectului

Proiectul " Promovarea integritatii la nivel local in tdrile Parteneriatului Estic " este finantat de
Ministerul Afacerilor Externe Roman, prin Ro-Aid, programul de cooperare pentru dezvoltare,
este implementat de cdtre Centrul Regional din Istanbul al PNUD si PNUD Georgia, PNUD
Moldova, cu sprijinul consultantilor internationali Ana Vasilache si Olivia Baciu.

Proiectul are drept principal obiectiv sd aduca Tmbundtatiri in livrarea serviciilor publice de la
nivel local in Georgia, Republica Moldova si Ucraina, prin identificarea activitatilor/serviciilor
vulnerabile la coruptie si a solutiilor prin care, Th urma unui proces strategic si participativ,
organizatiile administratiei publice locale pot deveni insule de integritate si eficacitate. Proiectul
ajutdin acelasi timp municipalitdtile sd atingd cateva dintre obiectivele de dezvoltare sustenabilg,
n special Obiectivul 16.

In prima faza (2015-2016) activitdtile proiectului s-au concentrat pe intdrirea capacitatii
expertilor anti-coruptie selectati din cele trei tdri. Ei au fost instruiti T cele doua componente
ale programului Anti-Corruption Training (ACT™) - componenta de dezvoltare a cunostintelor si
componenta de dezvoltare a aptitudinilor, pentru a putea spijini autoritdtile publice locale in
procesul de aplicare a metodologiei anti-coruptie Insule de Integritate™.

Tn a doua fazd (2016-2017) au fost selectati cei mai buni experti anti-coruptie pentru a primi
sprijinul financiar al Centrului Regional din Istanbul al PNUD si al respectivelor birouri nationale
PNUD, precum si sprijinul profesional al celor doi consultanti internationali in aplicarea
metodologiei anti-coruptie. Expertii locali au lucrat cu primari, manageri si anagajati ai
municipalitdtilor selectate de catre PNUD, Kutaisi Tn Georgia si Strageni in Republica Moldova. Ei
au facilitat procesul de diagnostic si identificare a activitdatilor vulnerabile la coruptie si procesul
de elaborare a strategiilor/actiunilor care au rezolvat cauzele acestor vulnerabilitdti si T acelasi
timp au planificat schimbdrile necesare pentru ca organizatia sd devind mai eficientd si
transparentd sisd livreze cuintegritate serviciile publice.

In a treia fazd (2018) municipalitatile Kutaisi/Georgia si Straseni/Republica Moldova au fostn
continuare sprijinite de cdtre expertii anti-coruptie locali §i consultantii internationali, sda
elaboreze sistemele de monitorizare si evaluare a rezultatelor obtinute in urma implementarii
schimbarilor planificate. Tn fiecare municipalitate, dupa aprobarea planului strategic de cdtre
consiliul local, PNUD a sprijinit, cu ajutorul unui mic grant, una sau doua actiuni prioritare pentru
caelesafie transpuseinrealitate. 15



Exemplul primadriei orasului Kutaisi, Georgia - http://kutaisi.gov.ge

Situat pe malurile rdului Rioni, Kutaisi este un oras cu o istorie impresionantd - patria lanii de aur
cdutatd de argonauti h antichitate, capitala regatului Georgiei si apoi a regatului Imeretiih evul
mediu. Astazi,orasul este al treilea camdrime din Georgia avand peste 146.000 de locuitori, este
capitala sa legislativa gazduind sediul parlamentului, este un oras cu o viatd economica si culturald
T plind dezvoltare.

Prin procesul strategic si participativ, de diagnostic al vulnerabilitatii la coruptie si elaborare de
solutii pentru imbunatdtirea functionarii organizatiei, au fost stabilite urmdtoarele domenii de
interventie si obiective strategice:

Accesul la informatia publica

o Tnlesnirea accesului cetdtenilor la informatii despre noile servicii municipale, regulamente,
proceduri si servicii electronice

e Implicarea cetdtenilorin procese de luare a deciziei

e Cooperarea pro-activd cuagentii economici

° fmbunﬁ‘r‘a‘tir'ea siactualizareawebsite-ului municipalitdtii

Managementul resurselor umane

® Elaborarea mecanismului de evaluare a
angajatilor conform legii si Tmbundtatirea

sistemului de bonusuri (
® Sprijinirea institutiei avertizorilor de
integritate .‘\

® Elaborarea si implementarea unui cod de
eticd inrdndul angajatilor
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Inspectie si control

® Analiza vulnerabilitdtii la coruptie si Tmbundtdatirea mecanismelor de control prin cresterea
transparentei si responsabilitdtii fatd de cei controlati

® Dezvoltarea unui sistem electronic de pldati si de reclamatii privind taxele municipale si
amenzile

Eliberarea permiselor si autorizatiilor

® Revizuirea si Tmbundtdtirea procedurilor de eliberare a permiselor/autorizatiilor si de
reclamatii

® Elaborarea si aprobarea Planului de Urbanism General care sa clarifice zonarea functionald a
orasului, directiile de dezvoltare a infrastructurii si requlile de construire

® Imbundtdtirea competentelor angajatilorh domeniul IT

Pentru fiecare strategie s-au elaborat actiuni specifice, iar planul a fost aprobat de consiliul
municipal. S-a dezvoltat si un sistem de monitorizare si evaluare a rezultatelor actiunilor, prin
identificarea responsabililor, a perioadei de implementare, a situatiei de pornire si a situatiei
dorite, aindicatorilor prin care sa se mdsoare progresul facut catre situatia doritd. PNUD spijing,
printr-un grant mic, realizarea a 1-2 actiuni incluse in planul aprobat.
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Exemplul primdriei orasului Strdseni, Republica Moldova
http://www.straseni.md

Strdseni, o localitate situatd la 23 de km nord de capitala Chisindu, are o istorie respectabilg,
prima atestare documentard datand din 1545. Are o populatie de 22.000 de locuitori, este un
centruurban cu resurse naturale bogate si o viatd culturald si economicd activa, avand peste 630
de agenti economici, o zond de liber schimb si doud parcuri industriale. Localitatea este
Tnconjuratd de dealuri cu vii care produc unvin de calitate recunoscuta.
Prin procesul strategic si participativ, de diagnostic al vulnerabilitdtii la coruptie si elaborare de
solutii pentru imbunatdtirea functiondrii organizatiei, au fost stabilite urmatoarele obiective
strategice i actiuni:
Achizitii publice transparente si responsabile, care asigurd o competitie echitabild ntre
ofertanti
e Cresterea transparentei procesului de achizitii publice prin publicarea pe website-ul
primdriei a planului anual de achizitii publice, a anunturilor, a documentatiei necesare si a
rezultatelor selectiei
® Cresterea responsabilizdrii prin publicarea pe website a listei contractelor de achizitii
directe (de valoare mica) si a contractelorincheiate prin licitatii publice
® TImplicarea consilierilor municipali si a reprezentantilor societdtii civile ca membri ai
grupurilor de lucru privind achizitiile publice
Mecanisme moderne pentru eliberarea certificatelor si autorizatiilor
e Dezvoltarea si implementarea unui registruelectronical
certificatelor/autorizatiilor: certificate de urbanism,
autorizatii de construire, autorizatii pentru activitati
economice
e Publicarea Planului de Urbanism General pe website n \
paralel cu organizarea unei campanii de educare a
cetdtenilor privind importanta planificarii urbane si a /
respectarii regulilor de construire
® Dezvoltarea posibilitdtii de raportare pe website-ul
primdriei, de cdtre cetdteni, a constructiilor
neautorizate saua activitdtilor comerciale ilegale
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Cresterea transparentei si eficientei Intreprinderii Municipale pentru imbundtdtirea calitatii
serviciului de management al deseurilor
e Revizuirea, aprobarea si publicarea pe website-ul primdriei a Statutului si Regulamentului de
Functionare a Intreprinderii Municipale
e Identificarea si aprobarea inventarului proprietdatii mobile/imobile al Intreprinderii
Municipale, aprobarea documentului privind transferul proprietdtii inventariate n folosinta
intreprinderii
e Realizarea unei pagini de website a Intreprinderii Municipale pe care sd se publice rapoartele
anuale de activitate, executia bugetard, regulamentele interne de functionare, contractul de
concesionare a serviciului public de management al deseurilor, CVurile managerilor
e Achizitionarea unui program care sd permitd monitorizarea activitdtii: fraseele de colectare,
perioadele sitimpiilucrati, locatiile de depunere a deseurilor, etc
e Evaluareasistematicdasatisfactiei cetatenilor privind calitatea serviciului oferit
® Organizarea de campanii Tmpotriva depunerii deseurilor Tn locatii neautorizate si pentru
Thcurajarea monitorizdrii de cdtre cetdteni a curdteniei orasului, prin raportarea
activitdtilor ilegale
Asigurarea eficientei si transparentei in administrarea fondului funciar

® Delimitarea siinregistrarea proprietdtii publice a municipiului

® Dezvoltarea cooperarii internationale cu municipii din alte tdri, exemple de bund practica
Planul a fost aprobat de consiliul municipal. A fost elaborat si un sistem de monitorizare si
evaluare a rezultatelor, prin care sd se mdsoare progresul in implementarea actiunilor. PNUD
sprijind cu un grant mic, realizareaa 1-2 actiuni incluse in planul aprobat.
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DACA DORITI MAI MULTE INFORMATII

Daca doriti mai multe informatii despre experienta de succes a primarului Ronald MacLean
Abaroa n tratarea si prevenirea coruptiei in La Paz, Bolivia, experientd care a inspirat
metodologia anti-coruptie Insule de Integritate™ puteti citi cartea "Orase corupte - un ghid
practic de tratare i prevenire”, de Robert Klitgaard, Ronald MacLean Abaroa si Lindsey Parris.
Puteti accesa traducerea tn limba romdna ca si in alte 10 limbi, inclusiv limba engleza, la adresa:
http://fpdl.org/category/documents/training-manuals/

Sau putetisail contactati pe Ronald MacLean Abaroa larmacleanabaroa@islandsofintegrity.org

Dacd doriti mai multe informatii despre Proiectul "Promovarea integritdtii la nivel local in
tdrile Parteneriatului Estic: Georgia, Republica Moldova si Ucraina" puteti contacta:

® PNUD Centrul Regional din Istanbul, Irakli Kotetishviliirakli.kotetishvili@undp.org

® PNUD Georgia, Marika Shioshvili marika.shioshvili@undp.org si Gvantsa Iremashvili
gvantsa.iremashvili@undp.org

® PNUD Moldova, Olesea Cazacu olesea.cazacu@undp.org si Oxana Maciuca
oxana.maciuca@undp.org

Dacd doriti mai multe informatii despre procesul si rezultatele obtinute in cele doud municipii,
puteti contacta:

® Pentru Kutaisi, Georgia: Vice-primarul Nino Tvaltvadze
n.tvaltvadze@kutaisi.gov.ge sau contact@kutaisi.gov.ge si pe
expertii anti-coruptie certificati, Natia Pirashvili
npirashvili@gmail.com si Eka Dgebouadze
eka_dgebuadze@yahoo.com

® Pentru Straseni, Republica Moldova: Primarul Valentina Casian
primarcasian@gmail.com sau primaria.strasenill@gmail.com si
expertul anti-coruptie certificat Diana Ranga-Enachi
diane.ranga@gmail.com
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Daca doriti mai multe informatii despre aplicarea de catre expertii anti-coruptie certificati a
metodologiei anti-coruptie Insule de Integritate™ precum si despre rezultatele obtinute in
tdrile din Europa centrald, de est si sud-est, in tdrile din America Lating si Africa, puteti
contacta expertii anti-coruptie certificati Ana Vasilache ana.vasilache@islandsofintegrity.org
sau anavasilache07@gmail.com si/sau pe Olivia Baciu.obaciu@partnersglobal.org

Sperdm cd ati citit cu interes aceasta brosurd si ca am reusit sa vd convingem ca drumul cdtre
castigarea respectului si thcrederii cetdtenilor poate Thcepe cu acesti primi pasi: identificarea si
eliminarea vulnerabilitdtilor la coruptie si construirea unor sisteme de integritate. Dacad v-ati
decis sd porniti pe acest drum si doriti sd vd sprijinim, nu ezitati sd ne contactati.
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