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DE CE ACEAST BRO URÃ ª Ã

Cui îi este adresat aceast bro urã ã º ã
Aceastã broºura a fost scrisa pentru liderii ºi managerii publici care au curajul sã recunoascã
vulnerabilitatea la corupþie a propriei organizaþii ºi în acelaºi timp sunt hotarâþi sã acþioneze pentru a
schimba situaþia ºi a întãri integritatea ºi eficienþa în livrarea serviciilor publice. Presiunea exercitatã de
cãtre organizaþiile neguvernamentale, care urmãresc activitatea instituþiilor publice, are un rol important
în creºterea calitãþii serviciilor livrate de cãtre acestea ºi a responsabilizãrii lor faþã de cei care îi
finanþeazã prin plata taxelor ºi impozitelor.
Dar un mod mai eficient pentru îmbunatãþirea activitãþii instituþiilor publice ar fi ca schimbãrile sã fie
iniþiate din interiorul lor de cãtre liderii, managerii ºi personalul angajat al acestor instituþii. Cãci este
binecunoscut cã cei bolnavi se însanatoºesc numai dacã ºtiu de ce boalã suferã ºi dacã coopereazã cu
doctorii pentru a afla cauzele bolii ºi a gãsi tratamentul cel mai adecvat. Similar, pentru liderii ºi managerii
instituþiilor publice, primul pas în rezolvarea vulnerabilitãþii la corupþie a organizaþiilor lor, ar trebui sã fie
o discuþie onestã cu angajaþii, despre impactul negativ al corupþiei asupra vieþii cetãþenilor, asupra
funcþionãrii eficiente a organizaþiei ºi a imaginii sale. Desigur, acest prim pas este numai punctul de pornire
în lungul proces de transformare a organizaþiei într-o insulã de integritate, într-un model de eficienþã,
transparenþã ºi responsabilitate faþã de cei ale caror interese le reprezinta ºi pe care trebuie sã-i
serveascã.

De ce sa citiþi aceastã broºurã
Atunci când trateazã vulnerabilitatea la corupþie a organizaþiilor lor, liderii trebuie sa acþioneze ca
manageri reformatori ai instituþiei, mai degrabã decât ca procurori sau judecãtori. Poate pentru unii dintre
ei acest rol poate pãrea dificil ºi complex ºi, desi sunt hotarâþi sã acþioneze, nu ºtiu sigur care ar fi modul
cel mai eficient. Aceasta broºurã este scrisã pentru a sprijini ºi a inspira acest efort.

Ce veþi gãsi în aceastã broºurã
Liderii managerii publici vor putea citi în aceast bro ur despre o abordare practic i inovatoare de
tratare a vulnerabilit ii la corup ie a organiza iilor i de construire a unor sisteme de integritate, mai
concret despre:

ºi ã º ã ã º
ãþ þ þ º

Conceptele care definesc noþiunea de corupþie ºi care descriu contextul care o face posibilã
Metodologia anti-corupþie , o abordare strategicã ºi participativã de tratare ºi
prevenire a corupþiei ºi de construire a unor sisteme de integritate
Exemple de primãrii ºi schimbãri planificate de cãtre liderii, managerii ºi personalul angajat al acestora,
pentru a îndepãrta cauzele vulnerabilitãþii la corupþie ºi a întãri integritatea, eficienþa, transparenþa ºi
responsabilitatea în livrarea serviciilor publice

Insule de Integritate™
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CE ESTE CORUPÞIA

Definirea corup ieiþ

corup ieþ

În primul rând trebuie s c dem de acord asupra unei
defini ii comune a no iunii de corup ie, o no iune foarte
general i complex . Deci, ce crede i c este corup ia?

i pentru c un desen spune mai mult decât o mie de cuvinte,
v rug m s desena i al turi imaginea care v vine în minte
atunci când auzi i cuvântul .

ã ã
þ þ þ þ

ã º ã þ ã þ
ª ã
ã ã ã þ ã ã

þ

Pute i vedea ce cred al ii despre ceea ce este corup ia, atunci când li s-a pus aceea i întrebare: ce v vine în
minte atunci când auzi i cuvântul corup ie?

þ þ þ º ã
þ þ

Desenele vorbesc de la sine. Corup ia tenteaz precum dulcea a mierii în faguri, dar are efecte dramatice.
Uneori aceste efecte nu sunt foarte vizibile precum m rul frumos pe dinafar dar putred pe din untru
datorit unui vierme care îl distruge pe nev zute, alteori are efecte foarte vizibile precum persoanele care
ajung la închisoare. Corup ia sistemic este asemuita cu o caracti foarte periculoas pentru cei care i se
opun.

þ ã þ
ã ã ã

ã ã
þ þ þã ã
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Deci, ce este ? Am selectat o definiþie simpla ºi clarã, care reuºeºte sã îi cuprindã
complexitatea1:

corup iaþ

Corup ia este folosirea abuziv a unei pozi ii oficiale pentru a ob ine avantaje personale.

Iar pozi ia oficial este o pozi ie de încredere în care liderii sunt investi i cu autoritatea de a

reprezenta i a ac iona în numele unei organiza ii, fie ea publica, privat sau

neguvernamental .

þ ã þ þ

þ ã þ þ

º þ þ ã

ã

De ce corup ia este d un toareþ ã ã
Corup ia aduce cu sine ineficien
nevinova i. Gândi i-v la cl dirile care se d râm în timpul unui cutremur din cauz c cei
responsabili cu inspec ia construc iilor au trecut cu vederea înc lc ri ale regulilor de siguran a
construc iilor, pentru a ob ine avantaje materiale. Gândi i-v la copiii care se îmboln vesc pentru
c

þ þã ºi
þ þ ã ã ã ã ã ã

þ þ ã ã þã
þ þ þ ã ã

ã

nedreptate, dar formele sale cele mai grave ucid oameni

inspectorii sanitari au trecut cu vederea încãlcarea normelor de cãtre afaceriºti deciºi sã
obþinã profit cu orice preþ. Gândiþi-vã la cei bolnavi de astm datoritã aerului poluat din oraºele în
care s-a permis tãierea copacilor ºi dispariþia zonelor verzi. Gândiþi-vã la ºoferii care provoacã
accidente mortale pentru cã au obþinut carnetul de ºofer dând mitã în loc sa înveþe regulile de
circulaþie. ªi lista poate continua. Încercaþi sa o completaþi !

Corup ia sistemic are costuri economice pentru c deturneaz resursele publice destinate
dezvolt rii, are costuri politice pentru c autorit ile publice î i pierd credibilitatea i respectul
cet enilor, are costuri sociale pentru c redistribuirea resursele i a puterii c tre cei corup i,
creeaz mari diferen e între cei pu ini care au i cei mul i care sunt s raci. Nu exist dezvoltare
economic i nici democra ie, atunci când corup ia a cuprins sistemul judiciar i pe cel fiscal.
Toate rile au un grad mai mare sau mai mic de corup ie, dar în rile s race existen a ei are
efecte mai dramatice d un toare.

þ ã ã ã
ã ã ãþ º º

ãþ ã º ã þ
ã þ þ º þ ã ã

ã º þ þ º
þã þ þã ã þ

ºi mai ã ã
1
Ora e corupte- un ghid practic de tratare i prevenire, de Robert Kiltgaard, Ronald McLean Abaroa Lindsey Parris, 2006, Editura

Humanitas
º º ºi

Convie uirea cu corup ia sistemic se poate
asem na cu traiul pe o insul construit pe
spatele unui rechin: iluzia prosperit ii i a
stabilit ii poate fi în orice moment distrus
de rechinul agresiv i înfometat al corup iei.

þ þ ã
ã ã ã

ãþ º
ãþ ã

º þ
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Ce crede i despre lupta împotriva corup ieiþ þ

Multe persoane sunt resemnate i cred ca nu pot face nimic împotriva corup iei. Am dori s
verific m ce crede i dvs despre acest lucru i în acest scop v rug m s citi i cu aten ie frazele de
mai jos i s bifa i c su a în cazul în care sunte i de acord i c su a în cazul în care nu
sunte i de acord cu afirma iile i concluziile respective:

º þ ã
ã þ º ã ã ã þ þ
º ã þ ã þ þ º ã þ

þ þ º
Da Nu

Afirmaþii

Corup ia este peste tot. În Japonia, în Olanda, în Statele Unite. Nu se poate face
nimic contra unui fenomen atât de r spândit .
Corup ia a existat dintotdeauna. Este un p cat care face parte din natura uman, deci
nu se poate face nimic împotriva ei.
No iunea de corup ie este vag i determinat cultural. Acela i comportament poate
fi considerat corupt într-o anumit cultur i normal în alta.
Eradicarea corup iei din societatea noastr ar necesita o schimbare complet a
atitudinilor i valorilor. A a ceva nu se va întâmpla decât dup … o sut de ani de
educa ie sau o revolu ie sau o rena tere spiritual . Orice altceva este sortit e ecului.
În multe ri corup ia nu este d un toare. Este uleiul care unge osia economiei i
liantul sistemului politic.
Nu are rost s ne îngrijor m de existen a corup iei. O dat cu instaurarea economiei
de pia i a democra iei cu multiple partide politice, corup ia va disp rea treptat.
Nu se poate face nimic dac persoanele din vârful piramidei puterii sunt corupte, sau
dac exist corup ie sistemic .

þ
ã

þ ã

þ þ ã º ã º
ã ã º

þ ã
º

þ
þã þ ã ã º

ã ã þ þ ã
þã º þ þ ã

ã
ã ã þ ã

ã
º ã ã

þ º ã º

NuDa
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Invalidarea celor mai folosite justific ri pentru a nu face nimicã 2

Sper m c nu a i fost de acord cu afirma iile, dar chiar dac a i fi fost, speram ca argumentele lui
Robert Klitgaard o s v poat convinge c aceste afirma ii sunt numai scuzele pe care mul i le
folosesc pentru a justifica faptul c este inutil s ac ioneze pentru a trata sau a preveni corup ia.

ã ã þ þ ã þ
ã ã ã ã þ þ

ã ã þ þ

2

Scuza 1. Corup ia este peste tot, n Japonia, în Olanda, în Statele

Unite. Nu se poate face nimic contra unui fenomen atât de

raspândit.

þ î

Dar s ne gândim la s n tate: i bolile sunt peste tot. Cu
toate acestea nimeni nu trage concluzia c eforturile de tratare i

a bolilor ar fi inutile

ã ã ã º
ã º

prevenire .

Scuza 2. Corup ia a existat dintotdeauna.þ Este un p cat care face

parte din natura uman, deci nu se poate face nimic împotriva ei.

ã

Observa ia este corect , dar nu i concluzia. P catul exist
nu înseamn c to p c tuim în egal m sur . Am putea

restrânge tenta iile care ne fac s c dem în p catul corup iei, chiar
dac tendin a r mâne peren

þ ã º ã ã dar acest
lucru ã ã þi ã ã ã ã ã

þ ã ã ã þ
ã þ ã ã.

Scuza 3. No iunea de corup ie este vag i determinat cultural.

Acela i comportament poate fi considerat corupt într-o anumit

cultur i normal în alta.

þ þ ã º ã

º ã

ã º John T. Noonan’s în cartea sa
, vorbe te de studiile

antropologice care au demonstrat c mita nu este acceptabil în nicio
cultur , ca to i oamenii pot face clar distinc ia între dar i mit i c
mita este condamnat legal, într-un fel sau altul, în toate sistemele
legislative.

Bribes: The

Intellectual History of a Moral Idea º
ã ã

ã þ þ º ã º ã
ã

2
Adaptat dup Ora e corupte - un ghid practic de tratare i prevenire, de Robert Kiltgaard, Ronald McLean Abaroa Lindsey Parris,

2006, Editura Humanitas
ã º º ºi
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Scuza 6.Nu are rost s ne îngrijor m de existen a corup iei.

O dat cu instaurarea economiei de pia i a democra iei cu

multiple partide politice, corup ia va disp rea treptat.

ã ã þ þ

ã þã º þ

þ ã

Democra ia i pie ele încurajeaz concuren a i
responsabilizarea, conducând astfel la reducerea corup iei.
Dar în perioade de tranzi ie, corup ia cre te. Deasemenea în
democra iile stabile, corup ia poate ap furnizarea
acelor bunuri i servicii publice aflate sub monopol (justi

(managementul resurselor
naturale).

þ º þ ã þ º
þ

þ þ º
þ þ ãrea în

º þia,
armata) sau monopol natural

Scuza 7. Nu se poate face nimic dac persoanele din vârful

piramidei puterii sunt corupte sau dac exist corup ie

sistemic .

ã

ã ã þ

ã Este de mai bun augur pentru campaniile
anticorup ie dac liderii sunt cura i sau dac este vorba de o
corup ie episodic i nu de una sistematic . Dar cazurile de
succes arat c prin îmbun t irea unor sisteme se pot crea,
pentru to i, inclusiv pentru de in torii puterii politice, mai
pu ine oportunit i de a c p ta pl i necuvenite. Corup ia
sistematic poate fi redus .

þ ã þ ã
þ ã º ã

ã ã ã ãþ
þ þ ã

þ ãþ ã ã ãþ þ
ã ã

Scuza 5. În multe ri corup ia nu este d un toare/are un

rol util, unge osia economiei i este liantul sistemului politic.

þã þ ã ã

º

Atât modelele teoretice cât i studiile empirice au demonstrat
c efectele corup iei sunt s r cia, nedrept ile, ineficien a i o
societate lipsit de reguli.

º
ã þ ã ã ãþ þ º

ã

Scuza 4. Eradicarea corup iei din societatea noastr ar necesita o schimbare complet a

atitudinilor i valorilor. A a ceva nu se va întâmpla decât dup … o sut de ani de educa ie sau

o revolu ie sau o rena tere spiritual . Orice altceva este sortit e ecului.

þ ã ã

º º ã ã þ

þ º ã º Într-adevar este mai
u or s schimb m sisteme prin care s influen m comportamentul oamenilor. Putem crea
stimulente i factori descuranjan i, putem cre te transparen a i competi ia, putem îmbun t i
regulile jocului.

º ã ã ã þã
º þ º þ º þ ã ãþ



8

Metodologia anti-corupþie Insule de Integritate™ elaboratã de Ana Vasilache ºi Ronald MacLean
Abaroa, este inspiratã de experienþa sa de succes ca primar al oraºului La Paz, Bolivia ºi este
bazatã pe conceptele teoretice ale profesorului Robert Klitgaard. Metodologia a primit
recunoaºtere internaþionalã prin UN Public Service Award 2011 , a fost inclusã în programele
anti-corupþie ale multor organizaþii internaþionale, precum Centrul Regional din Istanbul al PNUD,
PNUD Moldova, Banca Mondiala, Fundaþiile Societãþii Deschise, Academia Internaþionalã
Anti-Corupþie din Viena ºi Academia pentru Guvernanþã Localã din Haga. A fost aplicatã cu succes
de cãtre experþii anti-corupþie certificaþi, în 30 de primarii din 11 þari din Europa centralã, de est
ºi sud-est (Albania, Bosnia ºi Herzegovina, Croaþia, Georgia, Macedonia, Montenegru, Polonia,
Republica Moldova, România, Serbia), în America Centralã (El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua) ºi Africa (Nigeria).

4

în

METODOLOGIA ANTI-CORUP IEÞ INSULE DE INTEGRITATE™

Teoria insulelor de eficacitate

4
http://www.unpan.org/DPADM/UNPSDayAwards/UNPublicServiceAwards/tabid/1522/language/en-US/Default.aspx

Au fost numite “ ” instituþiile publice care au reuºit sã livreze bunuri ºi
servicii publice cu integritate ºi relativ, de calitate, funcþionând într-un mediu ostil dominat de o
administraþie publica ineficientã ºi coruptã. Cercetãtorii au identificat caracteristicile
procesului prin care aceste instituþii reuºesc sã devinã ºi sã se menþinã insule de eficacitate,
precum identificarea problemelor ºi prioritãþilor strategice, implicarea factorilor interesaþi,
experimentarea soluþiilor pas cu pas ºi nu în cele din urmã, voinþa politicã pentru susþinerea
procesului. Acestea sunt ºi caracteristicile Metodologiei anti-corupþie pe care o prezentãm în
aceastã broºura, ºi care se strãduieºte sã creeze insule de integritate (ºi de eficacitate) chiar
într-un context de administrare ineficienta a treburilor publice.

insule de eficacitate
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Invalidarea scuzelor pentru a nu face nimic, demonstreaza ca putem diminua corup ia. R mâne
totu întrebarea cum s Cum putem influen comportamentul uman pentru a face
oamenii s ac ioneze cu integritate i onestitate?

Pentru a r spunde la aceast întrebare, trebuie s r spundem la o alta: este
comportamentul onest i integru determinat de tr s turi personale înn scute/educate sau este
determinat/ poate fi influen at de context?

Un experiment interesant, condus la New York a demonstrat puterea pe care o are contextul
asupra comportamentului uman. Mai mult de 11.000 de colari cu vârste cuprinse între 8 i 16 ani au
fost implica i în experiment pe parcursul a câteva luni de zile, timp în care li s-au administrat teste
de matematic , fizic sau care m surau alte tipuri de cuno in e i abilit i. Acelea i teste au fost
administrate în situa ii diverse: la coal sau acas , sub supraveghere strict sau mai pu in strict
(pentru a crea un context care s ofere tenta ii pentru cei a tri ), sub presiunea timpului sau
având timp nelimitat pentru completarea lor.

Prima concluzie a cercet rilor, deloc surpinz toare, a fost c foarte mul i dintre colari au tri at
atunci când contextul le-a permis. În unele cazuri rezultatele testelor tri ate erau cu 50% mai
bune decât rezultatele testelor completate în mod cinstit.
Când a fost identificat tipul de colari care tri eaz , rezultatele au fost de asemenea previzibile:
copiii mai în vârst tri au mai mult decât cei mici, copiii mai inteligen i sau din familii echilibrate
tri au mai pu in decât copiii mai pu in inteligen i sau provenind din familii instabile, b ie ii i
fetele tri au în egal m sur

Surprinz tor, nu s-a identificat nici un grup de copii care s tri eze în mod constant, to i au tri at
latunci când au avut ocazia.
Principala concluzie a fost c integritatea i onestitatea nu sunt tr s turi constante, ci sunt
influen ate considerabil de context. Concluzia care urmez logic este c prin crearea unui context
potrivit am putea influen comportamentul necinstit i chiar s îl prevenim.

þ ã
ºi ã o facem? þa

ã þ º

ã ã ã ã înainte
º ã ã ã

þ

º º
þ

ã ã ã ºt þ º ãþ º
þ º ã ã ã þ ã

ã þ ºa

ã ã ã þ º º
º

º º ã
ã º þ

º þ þ þ ã þ º
º ã ã ã.

ã ã º þ º

ã º ã ã
þ ã ã

þa º ã

5

Rolul contextului în influen area comportamentului umanþ

5
Hugh Hartshorne i M.A. May, experiment condus in 1920º

Acesta este scopul metodologiei anti-corupþie Insule de Integritate™.
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Contextul care hr ne te virusul corup ieiã º þ

Mesajul principal al c r ii Ora e corupte - un ghid practic de tratare i prevenire de Robert
Klitgaard, Ronald MacLean Abaroa i Lindsey Parris este asem n tor: corup ia este determinat
i de contextul în care tr iesc i muncesc oamenii, nu (numai) de caracteristicile lor personale:

ã þ º º
º ã ã þ ã

º ã º
Oamenii pot avea comportamente corupte atunci când din calculul ra ional i economic pe care îl
fac rezult c au de câ tigat mai mult decât de pierdut pentru c probabilitatea de a fi prin
este redus , i chiar dac ar fi prin i, pedeapsa minore în raport cu câ tigul.
Oamenii pot avea comportamente corupte atunci când lucreaz în organiza ii care le ofer
puterea de asupra livr rii unor bunuri sau servicii, puterea de a lua decizii în mod

i lipsit de , f r reguli clare i f r s poat
de nimeni.

þ º
ã ã º ã ºi
ã º ã º ºi pierderile sunt º

ã þ ã
ã

º ã ã º ã ã ã ã fi traºi la
monopol

discre ionar transparen r spundereþ þã ã

Acesta este contextul care hr ne te virusul corup iei.

Robert Klitgaard propune o formul prin care s se determine într-o organiza ie domeniile i

activit ile vulnerabile la corup ie:

ã º þ

ã ã þ º

ãþ þ C = M+D-T.
Corup ia este generat puterea plus

în luarea deciziilor minus
. Formula poate fi aplicat

tuturor tipurilor de organiza ii, publice, private sau
apar inând societ ii civile, în rile bogate sau
s race din Europa, Asia sau Africa. Este adev rat
c oamenii reac ioneaz diferit la tenta ii i c
mul i oficiali publici sau din sectorul privat nu se
angajeaz în fapte de coup ie chiar dac tenta iile
exist în contextul în care lucreaz . Dar ideea
important este c vulnerabilitatea la corup ie
este cu atât mai ridicat cu cât organiza ia ofer un
context mai plin de tenta ii.
n zonele întunecate i neclare, lipsite de

transparen i responsabilitate, probabilitatea de
a descoperi fapte de corup ie este foarte mare.

þ ã de

ã
þ

þ ãþ þã
ã ã
ã þ ã þ º ã

þ
ã þ ã þ

ã ã
ã ã þ

ã þ ã
þ

Î º
þã º

þ

Monopolului

Discre ia Transparen a/

Responsabilitatea

þ þ
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ª þ þefi, Agen i, Clien i

Dac privim organiza ia prim riei din punct de vedere economic atunci putem spune c oamenii
joac trei tipuri de roluri: “ ”- primarul, secretarul sau directorii a c ror principal
responsabilitate este s livreze bunuri i servicii c tre “ ”- cet eni sau agen i economici.

efii nu î i pot îndeplini responsabilit ile singuri i au nevoie de “ ”- angaja ii prim riei,
func ionari publici sau exper i.

ã þ ã ã
ã ã ã

ã º ã ãþ þ
ª º ãþ º þ ã

þ þ

ª

þ

þ

efi

Clien i

Agen i

Spargerea asupra livr rii unor bunuri sau servicii publice, acolo unde este posibil,
prin introducerea competi iei i a mecanismelor de pia
Limitarea în luarea a deciziilor, prin reguli clare
Cre i instituirea unor mecanisme de tragere la a celor care
decid i care trebuie s dea socoteal pentru ceea ce fac.

ã
þ º þã, concomitent cu:

ºi simple;
ºterea º

º ã ã

Monopolului

Discre iei

Transparen R spundere

þ

þei ã

Cum ar putea influen a bine inten iona i comportamentul ? Bazându-ne pe formula
lui Robert Klitgaard solu iile prin care am putea aduce schimb ri în context ar putea include:

þ þ þ
þ ã

ªefii Agen ilorþ

Fapte corupte pot avea loc între to i ace ti actori atunci când contextul în care lucreaz le ofer
tenta ii: când au puterea conferit de privind cui i când livreaz un bun sau serviciu,
când pot lua aceste decizii în mod , când lucreaz în mod i nu dau
socoteal pentru ce fac ( .

þ º ã ã
þ ã º ã

ã º
ã )

Monopol

Discre ionar netransparent

R

þ

ãspundere

ªefi:

Primar, Manager

public, etc.

Agen i:þ

Func ionari publici,

Exper i, etc.

þ

þ

Clien i:þ

Agen

Cet eni, etc.

þi economici,

ãþ
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Procesul de tratare ºi prevenire a corupþiei

Puterea acestei metodologii rezid nu numai în procesul de diagnostic, prin care se identific
activit ile vulnerabile la corup ie, similare în multe prim rii din diverse ri (precum achizi ii
publice, eliberarea autoriza iilor de construire, realizarea infrastructurii sau managementul
resurselor umane). Puterea rezid nu numai în solu iile descrise în multe c i. Puterea acestei
metodologii rezid în principal în procesul participativ care asigur c schimb rile planificate vor
fi realizate.

Prin implicarea liderilor, managerilor i angaja ilor se construie te dorin a de a realiza
schimb rile planificate, oamenii se conecteaz unul cu cel lalt având îngrijor ri probleme
comune, discu iile se concentreaz pe ce pot face ei i nu pe ce ar trebui al ii s fac pentru ei, i
poate cel mai important, apare o percep ie comun asupra vulnarabilit ii la corup ie a
organiza iei, precum i un plan de tratare i prevenire pe care nu l-ar putea face mai bine nici un
consultant din afar , oricât expertiz ar avea.

ã ã
ãþ þ ã þã þ

þ
ã þ ãrþ

ã ã ã ã

º þ º þ
ã ã ã ã ºi

þ ã º þ ã ã º
þ ã ãþ þ

þ º º
ã ã ã

Primarii i angaja ii pornesc într-un proces de reformare a institu iei,
acompania i de exper i anti-corup ie, certifica i în cadrul unui program
de instruire numit ACT™ - Anti-Corruption Training. Ei pot ajuta
oamenii s discute analitic i f r fric despre vulnerabilit ile propriei
organiza ii. Întrucât corup ia este un subiect acompaniat de fric i
ru ine, prima sarcin a exper ilor anti-corup ie este s demonstreze c
ea este o problem determinat de organiza ii ce ofer tenta ii i
oportunit i pentru acte de corup ie, iar analizarea vulnerabilit or la
corup ie este numai punctul de pornire al unui proces prin care ei vor
reinventa o organiza ie mai echitabil i mai eficient .

º þ þ
þ þ þ þ

ã º ã ã ã ãþ
þ þ ã º

º ã þ þ ã ã
ã ã þ ã þ º

ãþ þ ãþil
þ

þ ã º ã
Timp de 10-12 luni municipalitatea trece prin, urmãtorii paºi, ghidaþi de experþii anti-corupþie:

Semnarea unui memorandum prin care se clarific rolul, activit ile i responsabilit ile p r ilor
Stabilirea echipei de planificare care va coordona efortul de schimbare
Diagnosticul general i aprofundat al activit ilor/serviciilor publice
Crearea unor grupuri de lucru în jurul activit ilor/serviciilor identificate ca prioritare
Cre terea capacit ii liderilor, managerilor i angaja ilor prin programe de instruire
Elaborarea solu iilor, elaborarea planului strategic i a planului de ac iuni
Monitorizarea i evaluarea rezultatelor pentru asigurarea implement rii planului de ac iuni

ã ãþ º ãþ ã þ

º ãþ
ãþ

º ãþ º þ
þ º þ

º ã þ
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Schema generalã a paºilor procesului

Stabilirea

echipei de

planificare

Monitorizarea

i evaluarea

rezultatelor

º
Diagnosticul

general i

aprofundat

º

Implementarea

solu iilorþ Elaborarea

solu iilorþ

Memorandum

între primar

i exper ii

anti-corup ie

º þ

þ
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Schema general a actorilor implica iã þ

Exper i anti-corup ie

certifica i

þ þ

þ

Persoana sau

persoanele de

contact, delegate

de lider

Liderul organiza ieiþ

Echipa de planificare i sprijinº

Manageri i angaja i,

reprezentan i ai

societ ii civile sau ai

agen ilor economici,

cet eni – implica i

n procesul de diagnostic

º þ

þ

ãþ

þ

ãþ þ

î

Grupuri de lucru - manageri, angaja i, consilieri, factori interesa i din afara

organiza iei, inclusiv exper i - implica i în elaborarea i implementarea solu iilor,

monitorizarea i evaluarea rezultatelor

þ þ

þ þ þ º þ

º
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Proiectul "

roiectul are drept principal obiectiv s

Promovarea integritãþii la nivel local în þãrile Parteneriatului Estic " este finanþat de
Ministerul Afacerilor Externe Român, prin Ro-Aid, programul de cooperare pentru dezvoltare,
este implementat de cãtre Centrul Regional din Istanbul al PNUD si PNUD Georgia, PNUD
Moldova, cu sprijinul consultanþilor internaþionali Ana Vasilache ºi Olivia Baciu.
P ã aducã îmbunãtãþiri în livrarea serviciilor publice de la
nivel local în Georgia, Republica Moldova ºi Ucraina, prin identificarea activitãþilor/serviciilor
vulnerabile la corupþie ºi a soluþiilor prin care, în urma unui proces strategic ºi participativ,
organizaþiile administraþiei publice locale pot deveni insule de integritate ºi eficacitate. Proiectul
ajutã în acelaºi timp municipalitãþile sã atingã câteva dintre obiectivele de dezvoltare sustenabilã,
în special Obiectivul 16.

În a treia faz (2018)ã municipalit ile Kutaisi/Georgia i Str eni/Republica Moldova au fost în
continuare sprijinite de c tre exper ii anti-corup ie locali i consultan ii interna ionali, s
elaboreze sistemele de monitorizare i evaluare a rezultatelor ob inute în urma implement rii
schimb rilor planificate. În fiecare municipalitate, dupa aprobarea planului strategic de c tre
consiliul local, PNUD a sprijinit, cu ajutorul unui mic grant, una sau doua ac iuni prioritare pentru
ca ele sa fie transpuse în realitate.

ãþ º ãº
ã þ þ º þ þ ã

º þ ã
ã ã

þ

EXEMPLE DE INSULE DE INTEGRITATE
Scurt istoric al proiectului

În prima faz (2015-2016)ã activit ile proiectului s-au concentrat pe înt rirea capacit ii
exper ilor anti-corup ie selecta i din cele trei ri. Ei au fost instrui i în cele dou componente
ale programului Anti-Corruption Training (ACT™) – componenta de dezvoltare a cuno tin elor i
componenta de dezvoltare a aptitudinilor, pentru a putea spijini autorit ile publice locale în
procesul de aplicare a metodologiei anti-corup ie Insule de Integritate™ .

ãþ ã ãþ
þ þ þ þã þ ã

º þ º
ãþ

þ

În a doua faz (2016-2017)ã au fost selecta i cei mai buni exper i anti-corup ie pentru a primi
sprijinul financiar al Centrului Regional din Istanbul al PNUD i al respectivelor birouri na ionale
PNUD, precum i sprijinul profesional al celor doi consultan i interna ionali în aplicarea
metodologiei anti-corup ie. Exper ii locali au lucrat cu primari, manageri i anagaja i ai
municipalit ilor selectate de catre PNUD, Kutaisi în Georgia i Str eni în Republica Moldova. Ei
au facilitat procesul de diagnostic i identificare a activit ilor vulnerabile la corup ie i procesul
de elaborare a strategiilor/ac iunilor care au rezolvat cauzele acestor vulnerabilit i i în acela i
timp au planificat schimb rile necesare pentru ca organiza ia s devin mai eficient i
transparent i s livreze cu integritate serviciile publice.

þ þ þ
º þ

º þ þ
þ þ º þ

ãþ º ãº
º ãþ þ º

þ ãþ º º
ã þ ã ã ã º

ã º ã
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Exemplul prim ora Kutaisi, Georgia -ãriei ºului http://kutaisi.gov.ge

Situat pe malurile râului Rioni, Kutaisi este un ora cu o istorie impresionant - patria lânii de aur
c utat de argonau i în antichitate, capitala regatului Georgiei i apoi a regatului Imereti în evul
mediu. Astazi, ora ul este al treilea ca m rime din Georgia având peste 146.000 de locuitori, este
capitala sa legislativ g zduind sediul parlamentului, este un ora cu o via economic i cultural
în plin dezvoltare.

º ã
ã ã þ º

º ã
ã ã º þã ã º ã

ã

Prin procesul strategic i participativ, de diagnostic al vulnerabilitº ãþii la corupþie ºi elaborare de
soluþii pentru îmbunãtãþirea funcþionãrii organizaþiei, au fost stabilite urmãtoarele domenii de
intervenþie ºi obiective strategice:

Accesul la informa ia publicþ ã

Înlesnirea accesului cet

Implicarea cet
Cooperarea pro-activ
Îmbun

ãþenilor la informaþii despre noile servicii municipale, regulamente,
proceduri ºi servicii electronice

ãþenilor în procese de luare a deciziei
ã cu agenþii economici

ãtãþirea ºi actualizarea website-ului municipalitãþii

Managementul resurselor umane

Elaborarea mecanismului de evaluare a
angaja ilor conform legii i îmbun

Sprijinirea institu iei avertizorilor de
integritate
Elaborarea i implementarea unui cod de
etic

þ º ãtãþirea
sistemului de bonusuri

þ

º
ã în rândul angajaþilor
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Inspec ie i controlþ º

Analiza vulnerabilit

Dezvoltarea unui sistem electronic de pl

ãþii la corupþie ºi îmbunãtãþirea mecanismelor de control prin creºterea
transparenþei ºi responsabilitãþii faþã de cei controlaþi

ãþi ºi de reclamaþii privind taxele municipale ºi
amenzile

Eliberarea permiselor i autoriza iilorº þ

Revizuirea i îmbun

Elaborarea i aprobarea Planului de Urbanism General care s

Imbun

º ãtãþirea procedurilor de eliberare a permiselor/autorizaþiilor ºi de
reclamaþii

º ã clarifice zonarea funcþionalã a
oraºului, direcþiile de dezvoltare a infrastructurii ºi regulile de construire

ãtãþirea competenþelor angajaþilor în domeniul IT

Pentru fiecare strategie s-au elaborat ac uni specifice, iar planul a fost aprobat de consiliul
municipal. S-a dezvoltat un sistem de monitorizare i evaluare a rezultatelor ac iunilor, prin
identificarea responsabililor, a perioadei de implementare, a situa iei de pornire i a situa iei
dorite, a indicatorilor prin care s

þi
ºi º þ

þ º þ
ã se mãsoare progresul fãcut cãtre situaþia doritã. PNUD spijinã,

printr-un grant mic, realizarea a 1-2 acþiuni incluse în planul aprobat.
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Exemplul prim oraãriei ºului Str eni, Republica Moldovaãº

http://www.straseni.md

Strãºeni, o localitate situatã la 23 de km nord de capitala Chisinãu, are o istorie respectabilã,
prima atestare documentarã datând din 1545. Are o populaþie de 22.000 de locuitori, este un
centru urban cu resurse naturale bogate ºi o viaþã culturalã ºi economicã activã, având peste 630
de agenþi economici, o zonã de liber schimb ºi douã parcuri industriale. Localitatea este
înconjuratã de dealuri cu vii care produc un vin de calitate recunoscutã.
Prin procesul strategic i participativ, de diagnostic al vulnerabilitº ãþii la corupþie ºi elaborare de
soluþii pentru îmbunãtãþirea funcþionãrii organizaþiei, au fost stabilite urmãtoarele obiective
strategice ºi acþiuni:
Achizi i publice transparente responsabile, care asigurþi ºi ã o competiþie echitabilã între

ofertanþi
Cre terea transparen ei procesului de achizi ii publice prin publicarea pe website-ul
prim

Cre terea responsabiliz

Implicarea consilierilor municipali i a reprezentan ilor societ

º þ þ
ãriei a planului anual de achiziþii publice, a anunþurilor, a documentaþiei necesare ºi a

rezultatelor selecþiei
º ãrii prin publicarea pe website a listei contractelor de achiziþii

directe (de valoare micã) ºi a contractelor încheiate prin licitaþii publice
º þ ãþii civile ca membri ai

grupurilor de lucru privind achiziþiile publice
Mecanisme moderne pentru eliberarea certificatelor i autoriza iilorº þ

Dezvoltarea i implementarea unui registru electronic al
certificatelor/autoriza iilor: certificate de urbanism,
autoriza ii de construire, autoriza ii pentru activit

Publicarea Planului de Urbanism General pe website în
paralel cu organizarea unei campanii de educare a
cet

Dezvoltarea posibilit

º
þ

þ þ ãþi
economice

ãþenilor privind importanþa planificãrii urbane ºi a
respectãrii regulilor de construire

ãþii de raportare pe website-ul
primãriei, de cãtre cetãþeni, a construcþiilor
neautorizate sau a activitãþilor comerciale ilegale



19

Cre terea transparen ei i eficien ei Intreprinderii Municipale pentru îmbunº þ º þ ãtãþirea calitãþii

serviciului de management al deºeurilor

Revizuirea, aprobarea i publicarea pe website-ul prim

Identificarea i aprobarea inventarului propriet

Realizarea unei pagini de website a Intreprinderii Municipale pe care s

Achizi ionarea unui program care s :

Evaluarea sistematic
Organizarea de campanii împotriva depunerii de eurilor în loca ii neautorizate i pentru
încurajarea monitoriz

º ãriei a Statutului ºi Regulamentului de
Funcþionare a Intreprinderii Municipale

º ãþii mobile/imobile al Intreprinderii
Municipale, aprobarea documentului privind transferul proprietãþii inventariate în folosinþa
intreprinderii

ã se publice rapoartele
anuale de activitate, execuþia bugetarã, regulamentele interne de funcþionare, contractul de
concesionare a serviciului public de management al deºeurilor, CVurile managerilor

þ ã permitã monitorizarea activitãþii traseele de colectare,
perioadele ºi timpii lucraþi, locaþiile de depunere a deºeurilor, etc

ã a satisfacþiei cetãþenilor privind calitatea serviciului oferit
º þ º

ãrii de cãtre cetãþeni a curãþeniei oraºului, prin raportarea
activitãþilor ilegale

Asigurarea eficien ei i transparen ei în administrarea fondului funciarþ º þ

Delimitarea i înregistrarea propriet
Dezvoltarea cooper

º ãþii publice a municipiului
ãrii internaþionale cu municipii din alte þãri, exemple de bunã practicã

Planul a fost aprobat de consiliul municipal. A fost elaborat i un sistem de monitorizare i
evaluare a rezultatelor, prin care s

º º
ã se mãsoare progresul în implementarea acþiunilor. PNUD

sprijinã cu un grant mic, realizarea a 1-2 acþiuni incluse în planul aprobat.
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DACÃ DORIÞI MAI MULTE INFORMAÞII

Daca dori i mai multe informa ii despre experien de succes a primarului Ronald MacLean

Abaroa

þ þ þa

http://fpdl.org/category/documents/training-manuals/
rmacleanabaroa@islandsofintegrity.org

în tratarea prevenirea corup iei în La Paz, Bolivia, experien care a inspirat
metodologia anti-corup ie pute i citi cartea “Ora e corupte – un ghid
practic de tratare i prevenire”, de Robert Klitgaard, Ronald MacLean Abaroa i Lindsey Parris.
Pute i accesa traducerea în limba româna ca i în alte 10 limbi, inclusiv limba engleza, la adresa:

Sau pute i sa îl contacta i pe Ronald MacLean Abaroa la

ºi þ þã
þ þ º

º º
þ º

þ þ

Insule de Integritate™

Dacã doriþi mai multe informaþii despre procesul ºi rezultatele obþinute în cele douã municipii,
puteþi contacta:

Pentru Kutaisi, Georgia: Vice-primarul Nino Tvaltvadze
sau i pe

exper ii anti-corup ie certifica i, Natia Pirashvili
Eka Dgebouadze

Pentru Str
sau i

expertul anti-corup ie certificat Diana Ranga-Enachi

º
þ þ þ

ºi

ãºeni, Republica Moldova: Primarul Valentina Casian
º

þ

n.tvaltvadze@kutaisi.gov.ge contact@kutaisi.gov.ge

npirashvili@gmail.com
eka_dgebuadze@yahoo.com

primarcasian@gmail.com primaria.straseni11@gmail.com

diane.ranga@gmail.com

Dacã doriþi mai multe informaþii despre Proiectul "Promovarea integritãþii la nivel local în

þãrile Parteneriatului Estic: Georgia, Republica Moldova ºi Ucraina" puteþi contacta:

PNUD Centrul Regional din Istanbul, Irakli Kotetishvili
PNUD Georgia, Marika Shioshvili

PNUD Moldova, Olesea Cazacu Oxana Maciuca

Gvantsa Iremashviliºi

ºi

irakli.kotetishvili@undp.org

olesea.cazacu@undp.org
oxana.maciuca@undp.org

marika.shioshvili@undp.org
gvantsa.iremashvili@undp.org
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Sperãm cã aþi citit cu interes aceastã broºurã ºi cã am reuºit sã vã convingem cã drumul cãtre
câºtigarea respectului ºi încrederii cetãþenilor poate începe cu aceºti primi paºi: identificarea ºi
eliminarea vulnerabilitãþilor la corupþie ºi construirea unor sisteme de integritate. Dacã v-aþi
decis sã porniþi pe acest drum ºi doriþi sã vã sprijinim, nu ezitaþi sã ne contactaþi.

Dacã doriþi mai multe informaþii despre aplicarea de cãtre experþii anti-corupþie certificaþi a

metodologiei anti-corupþie Insule de Integritate™ precum ºi despre rezultatele obþinute în

þãrile din Europa centralã, de est ºi sud-est, în þãrile din America Latinã ºi Africa

ana.vasilache@islandsofintegrity.org
anavasilache07@gmail.com obaciu@partnersglobal.org

, puteþi

ºi/sau pe
contacta Ana Vasilache
sau Olivia Baciu

exper ii anti-corup ie certifica iþ þ þ
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