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DE CE ACEASTA BROSURA

Pentru cine am scris aceasta brosura

Aceastd brosurd am scris-o pentru dumneavoastrd, lideri i manageri publici, care aveti curajul sd
recunoasteti vulnerabilitatea la coruptie a organizatiilor pe care le conduceti si suntetfi hotdrati sd
actionati pentruaschimba aceastd situatie.

Stim cd monitorizareainstitutiilor publice de cdtre organizatiile societdtii civile si presiunea facutd asupra
lor pentru a-si imbundtati serviciile au un rol important Th a le face constiente de responsabilitdtile pe care
le au fatd de cei care pldtesc taxe. Dar credinfa noastrd este cd un proces eficient de reformare a acestor
institutii trebuie sdhceapd din interiorul lor, la initiativa si cu sprijinul dvs, al celor care le conduc. Nimeni
nu se schimbd, fie cd vorbim despre o persoand sau despre o organizatie, numai Th urma unor presiuni din
exterior, ci numai Tn urma constientizdrii necesitdtii de schimbare, a dorintei si implicdrii celor ce au
putereasdse schimbe.

Credem deasemenea cd este momentul sd nu mai considerati subiectul vulnerabilitdtii la coruptie un subiect
tabu, despre care trebuie sd vorbitiin soaptd. Probabil cd stiti cd cei bolnavi se insandtosesc numai dacd stiu
de ce boald suferd, care i sunt cauzele si care este tratamentul cel mai adecvat. De aceea vd propunem sa
discutati si sd analizati deschis vulnerabilitatea la coruptie si efectele sale negative asupra functiondrii si
imaginii organizatiei dvs. Trebuie sd stiti cd acest pas va fi primul dintr-un proces complex de transformare
aorganizatiei dvsintr-un model de integritate, fransparentd, responsabilitate si eficienta.

De ce sa cititi aceasta brosura

Atunci cdnd veti trata vulnerabilitatea la coruptie a organizatiei dvs, veti actiona ca un reformator al
institutiei $i nu caun procuror sau un judecdtor. Poate pentru unii dintre dvs aceastd sarcind pare dificild i
complicatd. Poate, desi sunteti decis sd actionati, nu stiti exact care ar fi modul cel mai eficient si de unde
ar trebui sd incepeti. Tocmai acesta este si motivul pentru care va propunem sa cititi aceastd brosurd pe
care am scris-o pentruava face sarcina mai usoard si a vd oferi idei care sd vd inspire.

Ce veti gdsi in aceastd brosurd

Tn aceastd brosurd veti putea citi despre o abordare inovatoare si practicd de tratare a vulnerabilitatii la
coruptie aorganizafiilor, mai concret despre:

® Concepte care definesc coruptia

e Abordarea strategicd si participativd de tratare si prevenire a coruptiei, o abordare proactivd a
managementului schimbariih organizatii

Modalitdtile prin care managerii, liderii politici si personalul primdriei municipiului Craiova au identificat
si analizat vulnerabilitatea la coruptie a activitdtilor lor si au identificat solutii pentru intdrirea
integritdtii, transparentei si eficientei organizatiei.



CE ESTE CORUPTIA
Cum definim coruptia

Trebuie sd cddem de acord asupra unei definitii
comune a acestui concept foarte general si complex.
Deci, ce credeti cd este coruptia?

Si pentru cd un desen spune mai mult decdt o mie de
cuvinte, vd rugdm sd desenati alaturi imaginea care va
vineThminte atunci cand auziti cuvantul coruptie.

Putetivedea ce cred altii despre ceea ce este coruptia, atunci cdnd li s-a pus aceeasithtrebare: Ce
vd vine tn minte atunci cand auziti cuvdntul coruptie?

Desenele vorbesc de la sine: coruptia tenteazd precum dulceata mierii din faguri, dar are efecte
dramatice. Uneori aceste efecte nu sunt foarte vizibile precum madrul putred pe dinduntru
datoritd unui vierme care 1l distruge pe nevazute, alteori are efecte foarte vizibile precum
persoanele care ajung n inchisoare. Coruptia sistematicd este adesea asemuitd cu o caracatitd
foarte periculoasa pentru cei care i se opun.



Deci, ce este coruptia? Am selectat pentru dvs, dintre numeroase definitii, una care este simpld si
clard, i reugeste sa i cuprindd complexitatea’:

Coruptia este folosirea abuziva a unei pozitii oficiale pentru a obtine avantaje personale.

Iar pozitia oficiald este o pozitie de incredere in care sunteti investiti cu autoritatea de a
reprezenta interesele unei organizatii, fie ea publica, privata sau neguvernamentala.

Coruptia este daunatoare

Coruptia aduce cu sine ineficientd si nedreptati, dar formele sale cele mai grave ucid oameni
nevinovati. Ganditi-va la clddirile care se daramd ™ timpul unui cutremur din cauzd cd cei
responsabili cu inspectia constructiilor au trecut cu vedereaincdlcdri ale regulilor de sigurantd a
constructiilor, pentru a obtine avantaje materiale. Ganditi-va la copiii care se imbolndvesc pentru
cd inspectia sanitard a trecut cu vederea ihcdlcarea normelor de cdtre afaceristi decisi sd obtind
profit cu orice pret. 6anditi-vad la copiii bolnavi de astm datoritd aerului poluat din orasele in care
s-a permis tdierea copacilor si disparitia zonelor verzi. Ganditi-va la soferii care provoacd
accidente mortale pentru cd au obtinut carnetul de sofer dand mitd, Tn loc sd thvete regulile de
circulatie. Silista poate continua...incercati sd o completati dvs.

Acceptand sd convietuim cu coruptia
sistematicd se poate asemdna cu traiul pe o
insuld construitd pe spatele unui rechin:
iluzia prosperitdtii si a stabilitdtii poate fiin
orice moment distrusd de rechinul agresiv si
nfometat al coruptiei.

Coruptia sistematicd are costuri economice pentru cd deturneaza resursele publice destinate
dezvoltdrii, are costuri politice pentru cd autoritdtile publice Tsi pierd credibilitatea si respectul
cetdtenilor, are costuri sociale pentru cd redistribuie resursele si puterea cdtre cei corupti,
crednd mari diferente Thtre cei putini care au si cei multi care sunt sdraci. Nu existd dezvoltare
economicd si nici democratie, atunci cand coruptia a cuprins sistemul judiciar si pe cel fiscal.
Toate tdrile au un grad mai mare sau mai mic de coruptie, dar in tdrile sdrace existenta ei are
efecte dramatice, extrem de ddaundtoare.

1Or'ase corupte- un ghid practic de tratare si prevenire, de Robert Kiltgaard, Ronald McLean Abaroa si Lindsey Parris, 2006, Editura
Humanitas
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Ce credeti despre lupta impotriva coruptiei

Multe persoane sunt resemnate si cred ca nu pot face nimic Tmpotriva coruptiei. Am dori sa
verificdm ce credeti dvs despre acest lucru siTh acest scop vd rugdm sd cititi cu atentie frazele de
mai jos si sd bifati cdsuta Da n cazul in care sunteti de acord si cdsuta Nu Th cazul Tn care nu
suntetideacord cuafirmatiile respective:

Afirmatii Da |Nu

Coruptie este peste tot. Tn Japonia, in Olanda, Tn Statele Unite. Nu se poate face
nimic contraunui fenomen atat de rdaspandit .

Coruptie a existat dintotdeauna. Ca si pdcatul, ea face parte din natura umand. Nu se
poate face nimic impotrivaei.

Notiunea de coruptie este vagad si determinatd cultural. Acelasi comportament poate
fi considerat corupt intr-o anumitd culturd si normal in alta.

Eradicarea coruptiei din societatea noastrd ar necesita o rdsturnare completd de
atitudini si valori. Asa ceva nu se va intdmpla decdt dupd....o sutd de ani de educatie,
sau o revolutie, sau o renastere spirituald. Orice altcevaar fi sortit esecului.

In multe fdri coruptia nu este ddundtoare. Este uleiul care unge osia economiei i
liantul sistemului politic.

Nu are rost sd ne ingrijordm de existenta coruptiei. O datd cu instaurarea economiei
de piatd sia democratiei multipartinice, coruptia va dispdrea treptat.

Nu se poate face nimic daca persoana din varful piramidei este corupta, sau daca
existd coruptie sistematicd.

(1



Sapte scuze false pentru a nu lupta contra coruptiei

Sperdm cd nu afi fost de acord cu afirmatiile din tabelul pe care tocmai I-ati completat. Dar chiar
dacd ati fost de acord cu unele afirmatii, sperdm sd va putem convinge cd acestea sunt de fapt
scuzele dupd care se ascund cei cdrora le place doar sd se plangd si sasi justifice inactiunea. Vom
folosi argumentele prin care Robert Kiltgaard® a invalidat aceste scuze si a demonstrat cd putem

actiona cu succes Tmpotriva acestui fenomen.

Scuza 1. Coruptie este peste toft. InJ aponia, Th Olanda, Tn Statele
Unite. Nu se poate face nimic contra unui fenomen endemic. Dar sd ne
gdndim la sandtate: si bolile sunt peste tot. Cu toate acestea nimeni
nu trage concluzia cd eforturile de prevenire si tratare a bolilor nu-si
au rostul.

Scuza 2. Coruptie aexistat dintotdeauna, ca si pdcatul, ea face parte
din natura umand. Nu se poate face nimic impotriva ei. Observatia
este corectd, nu si concluzia. Dacd pdcatul exista, asta nuinseamnad cd
fiecare dintre noi pdcatuieste in egald mdsurd. Am putea restrange
tentatiile care ne fac sd cddem in pdcatul coruptiei, chiar dacd
tendinta rdmadne perend.

Scuza 3. Notiunea de coruptie este vagd si determinatd cultural.
Acelasi comportament poate fi considerat corupt ntr-o anumitd
culturd si normal in alta. De fapt, asa cum aratd monumentala istorie
scrisd de John T. Noonan, mita nu este acceptabild n nici o culturd.
Studiile antropologice aratd cd toti oamenii pot face clar distinctia
dintre dar si mitd si deasemenea ca mita este condamnata.

2Adap‘ra‘r dupd Orase corupte - un ghid practic de tratare si prevenire, de Robert Kiltgaard, Ronald McLean Abaroa si Lindsey Parris,

2006, Editura Humanitas
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Scuza 4. Eradicarea coruptiei din societatea noastrd ar necesita o rdsturnare completd de
atitudini i valori. Asa ceva nu se vathtampla decdt dupd....o sutd de ani de educatie, sau o revolutie,
sau o renastere spirituald. Orice altceva ar fi sortit esecului. Rezultatele campaniilor
moralizatoare nu este ncurajator. Mai relevante ar fi alte doud puncte de vedere. Primul, ca
asemenea schimbdri masive depdsesc domeniul de responsabilitate al managerilor publici. Al
doilea ca totusi, ei pot face multe alte lucruri cum ar fi crearea de stimulente si de factori
descurajanti, cresterea transparentei si competitiei, imbundtdtirea regulilor jocului.

Scuza 5. Inmulte fdri coruptia nu este ddundtoare. Este uleiul care
unge osia economiei si liantul sistemului politic. Atat modelele
teoretice cat si studiile empirice au demonstrat cd efectele
coruptiei sunt sdrdcia, nedreptdfile, ineficienta si o societate lipsita
de reguli.

Scuza 6. Nuare rost sd ne ingrijordm de existenta coruptiei. O datd
cu instaurarea economiei de piatd si a democratiei multipartinice,
coruptia va dispdrea freptat! Democratia si pietele Tncurajeazd
concurenta si responsabilizarea, prin aceasta ducdnd la reducerea
coruptiei. Dar n perioade de tranzitie, coruptia creste. Deasemenea
h democratiile stabile, coruptia este o amenintare cronicd pentru
furnizarea multor bunuri si servicii publice, mai ales a celor aflate
inerent sub monopol de stat (cade exemplu justitia).

Scuza 7. Nu se poate face nimic dacd persoana din varful piramidei
este coruptd, sau dacd este vorba de o coruptie sistematicd. Este de
mai bun augur pentru campaniile anticoruptie dacd liderii sunt curati
sau dacd este vorba de o coruptie episodicd si nu de una sistematicd.
Dar cazurile de succes aratd cd prin Tmbundtdtirea unor sisteme se
pot crea, pentru tofi, inclusiv pentru detinatorii puterii politice, mai
putine oportunitdtfi de a cdpdta plati necuvenite. Coruptia sistematicd
poate firedusa.



TRATAREA SI PREVENIREA CORUPTIEI

Rolul contextului in influentarea comportamentului uman

Sperdm cd am reusit sd vd convingem cd toate aceste afirmatii sunt doar scuze pentruinactiune si
deci, cd putem trata si preveni coruptia. Ramadne intrebarea, cum sd influentdm comportamentul
oamenilor pentrua-i face sd actioneze cuintegritate si onestitate?

Pentru a rdspunde la aceastd intrebare, trebuie sd rdspundem la o alta: este comportamentul
onest si integru determinat de trdsdturi inndscute/educate sau este determinat si poate fi
influentat de context?

Un interesant experiment condus in New York’ a demonstrat puterea contextului® asupra
comportamentului uman. Mai mult de 11.000 de scolari cu varste cuprinse intre 8 si 16 ani au fost
implicati Tn experiment pe parcursul a cdteva luni de zile, timp Tn care li s-au administrat teste de
matematicd, fizicd sau care mdsurau alte tipuri de cunostinte si abilitati. Aceleasi teste au fost
administraten situatii diverse: la scoald sau acasd, sub supraveghere strictd sau mai putin stricta
(pentruacreaun context care sd ofere tentatii pentru cei care ar vrea sa triseze), sub presiunea
timpului sau avand timp nelimitat pentru completarealor.

Prima concluzie a cercetdrilor, deloc surpinzdtoare, a fost cd foarte multi dintre scolari au trisat
atunci cdnd contextul le-a permis. In unele cazuri rezultatele testelor trisate erau cu 50% mai
bune decat rezultatele testelor completate inmod cinstit.

Cand a fost identificat tipul de scolari care triseazd, rezultatele au fost de asemenea previzibile:
copiii mai Th varsta trisau mai mult decdt cei mici, copiii mai inteligenti sau din familii echilibrate
trisau mai putin decdt copiii mai putin inteligenti sau provenind din familii instabile, bdietii si
fetele trisau’in egald mdsura.

Dar faptul surprinzator a fost cd nu s-aidentificat nici un grup de copii care sa triseze sau care sa
nu triseze in mod constant, deci hici un grup de copii onesti sau de copii necinstiti. Toti au trigat la
un moment dat, atunci cand contextul le-a permis.

Principala si foarte importanta concluzie a fost cd integritatea si onestitatea nu sunt trasaturi
constante, inndscute, ci sunt influentate considerabil de contextul Th care trdim. Concluzia care
urmezad logic este cd prin crearea unui context potrivit am putea sa influenfdm comportamentul
necinstit si chiar satl prevenim.

3Hugh Hartshorne si M.A. May, experiment condus in1920
*The Tipping Point How Little Things Can Make a Big Difference, Malcom Gladwell
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Contextul care hraneste virusul coruptiei

Mesajul principal al cdrtii Orase corupte - un ghid practic de fratare si prevenire de Robert

Klitgaard, Ronald MacLean Abaroa si Lindsey Parris este asemandtor: coruptia este determinatd

side contextuln care trdiesc si muncesc oamenii, nu numai de caracteristicile lor personale:

® Oamenii pot avea comportamente corupte atunci cand din calculul rational si economic pe carel
fac rezultd cd au de castigat mai mult decdt de pierdut, pentru cd probabilitatea de a fi prins
este micd, si chiar dacdar fi pringi, pedeapsa este minordain raport cu castigul.

® Oamenii pot avea comportamente corupte atunci cand lucreazd in organizatii care le oferd
puterea de monopol asupra livrdrii unor bunuri sau servicii, puterea de a lua decizii in mod

A R IR IR Y

Acestaeste contextul care hraneste virusul corupfiei.

Robert Klitgaard propune o formuld prin care sa se determine Thtr-o organizatie domeniile si
activitdtile vulnerabile la coruptie: C = M+D-T.
Coruptia este puterea Monopolului plus Discretiain
luarea deciziilor minus Transparenta. Formula
poate fi aplicatd tuturor tipurilor de organizatii,
publice, private sau apartindnd societatii civile, Tn
tdrile bogate sau sdrace din Europa, Asia sau
Africa.Este adevdrat cd oamenii reactioneaza
diferit la tentatii si cd multi oficiali publici sau din
sectorul privat nu se angajeazd in fapte de couptie
chiar dacd tentatiile existd in contextul Th care
lucreaza. Dar ideea importantd este cd
vulnerabilitatea la coruptie este cu atdt mai
ridicatd cu cat organizatia oferd un context mai plin
de tentatii.

Tn zonele 7ntunecate si neclare, lipsite de
transparentd si responsabilitate, probabilitatea de
adescoperi fapte de coruptie este foarte mare.

1



Sefi, Agenti, Clienti

Daca privim organizatia primdriei din punct de vedere economic atunci putem spune cd oamenii
joacd trei ftipuri de roluri: “"Sefi”- primarul, secretarul si directorii a cdror principald
responsabilitate este sd livreze bunuri si servicii cdtre "Clienti"- cetdteni sau agenti economici.
Sefii nuTsi pot indeplini responsabilitdtile singuri si au nevoie de "Agenti”- angajatii primdriei,
functionari publici sau experti.

Fapte corupte pot avea loc intre toti ) ]
acesti actori atunci cdnd contextul in ?ef' Ag‘?"T' i
care lucreazd le oferd tentatii: cand Primar., ) Functlona'rl,
au puterea conferitd de Monopol Manageri Experti

privind cui i cand livreazd un bun sau
serviciu, cand pot lua aceste deciziiin

. . a o Clienti

mod discretionar, cand lucreazd in T__
. Companii

mod netransparent si nu dau o
Cetateni.

socoteald pentru ce fac.

Formula lui Robert Klitgaard ne oferd si solutii prin care putem schimba contextul:

e Spdrgand monopolul asupra livrdrii unor bunuri si servicii, acolo unde este posibil, prin
infroducerea competitiei i a mecanismelor de piatd
Limitand discretiath procesul de luare a deciziilor
Crescand ftransparentasi instituind mecanisme de tragere la rdspundere

Trei abordadri principale in tratarea coruptiei

Represiva - prindere si pedepsire

In aceastd abordare, autoritdtile relevante asteaptd ca actiunile corupte sd se intample si apoi
intervin, concentrandu-se pe prinderea si pedepsirea faptagilor.

Caracteristici:
® Esteorientatdspre trecut

® Urmdreste prin sisteme de coercitie respectarea legilor: proceduri de control, audit,
inspectii, proceduri disciplinare, coduri de comportament
® Presupune cd oamenii sunt ghidati in actiunile lor mai ales de interesul lor personal si trebuie

controlaticustrictete
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Manageriala - schimbarea sistemului si procedurilor

Tnaceastd abordare se urmdreste reducerea si eliminarea oportunitdtilor pentru actiuni corupte,
prin schimbarea sistemului si a procedurilor organizatiei, astfel incat cei care intentioneazd sa nu
mai fie capabili sd sdvdrseascd aceste fapte.

Caracteristici:

Este orientatd spre viitor, spre prevenire
Urmdreste schimbarea sistemului de lucru si construirea unui
mediu favorabil prin motivarea oamenilor, cu recompense si
stimulente. Utilizeaza instrumente precum instruirea, lucrul in
echipd, colaborareintre departamente

® Presupune cdoamenii sunt ghidatiinactiunile lor atdat de interesul
personal cat si de interesul organizatiei, care trebui sd se
suprapundin mare masura

Integrata - consolidarea integritatii organizatiei

Tn aceastd abordare se urmdreste corelarea sistemului operational
al organizatiei, cu strategia de control a practicilor corupte si cu
standardele etice specifice contextului cultural al organizatiei,
concentrdndu-se nu pe indivizi ci pe contextul Tn care acestia
actioneazad.

Caracteristici:

® Combindavantajele abordadrii represive cuale celei manageriale
Combind preventia cu controlul si utilizeaza instrumente precum
construirea viziunii organizatiei, identificarea valorilor si

e principiilor care consolideazd integritatea organizatiei
Presupune cd oamenii sunt ghidatin actiunile lor atat de interesul
personal si de cel al organizatiei, cat si de principii si valori
comune
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PRIMARIA MUNICIPIULUICRAIOVA - UN STUDIU DE CAZ

Procesul strategic si participativ - o abordare integrata

V@ propunem sd aplicati toate conceptele pe care le-am descris pand acum Th organizatia dvs,
printr-un proces strategic si participativ o abordare integratd - care include o faza de diagnostic
a organizatiei pentru a identifica ariile vulnerabile la coruptie si o fazd de elaborare si
implementare a remediilor prin care organizatia dvs. Tsi va intari sandtatea. Va vom prezenta
pentru a va inspira, cazul primdriei municipiului Craiova care, Th colaborare cu expertii FPDL, a
elaborat si este Tn curs de implementare, printr-un proces participativ, a unui plan strategic de
tratare si prevenire a coruptiei prin consolidarea integritdtii, eficienfei si fransparentei
organizatiei.

Dar maiintdi, sd explicdm ce Tnseamnd un proces strategic si participativ:

Un proces este strategic atunci cand:

e Seconcentreazd pe schimbareasistemelor unei organizatii si nu (numai) pe ceaaindivizilor

e TIdentificdsiprevine cuprioritate formele cele mai periculoase ale posibilelor acte de coruptie

® Urmdreste logica desfasuradrii planificdrii strategice: diagnostic, viziune, elaborarea si
implementarea solutiilor

Unproces este participativ atunci cand:

® TImplicd in analiza vulnerabilitdtii la coruptie a organizatiei pe liderii si managerii sdi, si acest
lucru desi poate pdrea surprinzdator, este posibil atdta timp cdt presupunem cd actele de
coruptie sunt cauzate de sisteme nefunctionale si nu (numai) de indivizi.

® Implicd Tn elaborarea solutiilor si factorii interesati din exteriorul organizatiei, cetdtfeni,
companii, ONGuri si alte institutii publice.
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Dorim sd va reamintim cd tot acest efort de a transforma organizafia dvs intr-o organizatie
integra, eficientd si responsabild va avea succes numai daca:

e Initiativa schimbdrii porneste din interiorul sdu, la initiativa unor lideri care au recunoscut cu
curaj pericolul vulnerabilitatii la coruptie

e Managerii publici si functionarii publici, precum si factorii interesati din afara organizatiei
sunt implicati pe tot parcursul procesului, de la diagnostic si pand la identificarea si
implementarea solutiilor

Vd asiguram cad acest proces strategic si participativ va avea ca rezultate:

® Un diagnostic agreat de fofi cei
implicati Tn proces, privind
domeniile/activitdtile vulnerabile la
coruptie si a cauzelor acestei
vulnerabilitati
e Un plan de tratament al vulnerabilitatii
pe care nu |-ar putea dezvolta mai bine \
niciun consultant extern

® Angajarea in procesul de implementare /
aschimbdrilor a tuturor celor interesafi

Pasii procesului
Craiova este una din cele mai mari municipalitdti din Romania, situatdth regiunea de sud-vest. Are
mai mult de 300,000 locuitori, primdria mai mult de 500 de angajati iar Consiliul Local 27 de
consilieri. Craiova este unoras cu o istorie bogatd fiind atestatd documentar din 1475, are parcuri
ntinse si cladiri istorice protejate. Este un oras cu o industrie puternicd si capitala administrativa
a judetului Dolj.
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Procesul strategic si participativ, prin care s-au identificat si analizat activitdtile primdriei
vulnerabile la coruptie si s-au elaborat strategii de limitare a vulnerabilitdtii, a inclus urmatorii
pasi:

® Semnarea Acordului de colaborare ntre Primdria Municipiului Craiova si FPDL

® Diagnosticul vulnerabilitatii la coruptie a organizatiei

Diagnosticul general prin care s-au identificat activitatile vulnerabile la coruptie
Selectarea activitatilor inclusein planul strategic
Diagnosticul aprofundat al activitdtilor selectate pentru (1) identificarea si
analizarea cauzelor care au creat vulnerabilitatea la coruptie (2) organizarea
cauzelor pe criteriul relatiei “cauza-efect” si nivele de complexitate

e Identificarea perceptiei factorilor interesati din exteriorul organizatiei, a
beneficiarilor/clientilor activitdtilor/serviciilor vulnerabile la coruptie, asupra
problemelor cu care se confruntd si a solufiilor pe care le propun pentru
Tmbundtatirea acestor activitdti si servicii

® Identificarea opiniilor factorilor interesati din interiorul
organizatiei, aangajatilor, despre (1) celi motiveazd saufi
demotiveazd sd lucreze n primadrie (2) cum poate creste
motivatialor de amunci cu eficientd si integritate

® Elaborarea viziunii, a obiectivelor, strategiilor si
planului de actiuni
Aprobarea planului strategic de catre consiliul local
Implementarea strategiilor si actiunilor,
monitorizarea si evaluarea

Procesul a fost completat cu sesiuni de instruire, pentru aimbundtati cunostintele si aptitudinile
participantilor in domenii precum cultura organizatiei, dezvoltarea personalului si stiluri de
conducere, elaborarea planurilor de actiuni, aindicatorilor de succes, monitorizare si evaluare.
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Actorii implicati Secretara,
Coordonatoarea

Facilitatori si procesului

Experti FPDL

‘ ‘ Primul grup de
participanti cu

functii de conducere

Echipa primdriei
responsabila de
proces

Grup largit de
participanti

Grupuri de lucru
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Rezultate

Diagnostic general

Au fost evaluate prin chestionare individuale doud aspecte ale celor 33 de activitatiale Primdriei:

e Gradul de vulnerabilitate la coruptie

e Nivelulimpactului asupra vietii cetdtenilor, viitorului municipiului si imaginii primdrieiin cazulin
care s-ar manifestaacte de coruptiein cadrul acestor activitdti si servicii

Vulnerabilitatea la coruptie a fost identificatd cu ajutorul formulei lui Robert Kiltgaard™:
Coruptie=Monopol+Discretie-Transparentd. Respondentii au fost rugati sd evalueze pentru
fiecare activitate aceste aspecte, dela 1la5 (1=in mdsurd foarte micd pand la 5=Th masurd foarte
mare)

Valoarea vulnerabilitdtii poate varia de la -3 (situatia in care nu exista vulnerabilitate: Monopol
minim=1+Discretie minimd=1 - Transparentd maximd=5) la 9 (situatie in care vulnerabilitatea este
maximd: Monopol maxim=5+Discretie maximd=5 - Transparentd minimd=1). Intre aceste valori s-
au stabilit patruintervale ale indicelui de vulnerabilitate la coruptie:

-3 0] 3 6 9
IERNENITHN NN NN BN BN

Nevulnerabil Slab vulnerabil Vulnerabil Extrem de vulnerabil

Pentruaidentifica nivelul impactului negativ al unor posibile acte de coruptie care s-ar manifesta
n cadrul activitatilor evaluate, s-au stabilit doud intervale de valori, intre valoarea minimd 1 si cea
maximad 5:

1 2.5 5

Impact negativ nesemnificativ.  Impact negativ seminificativ

5Or‘ase corupte un ghid practic de tratare si prevenire, de Robert Kiltgaard, Ronald McLean Abaroa si Lindsey Parris, 2006, Editura
Humanitas
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15 activitdti si servicii din cele 33 evaluate (45%) au fost identificate cavulnerabile la coruptie si
avand un impact negativ semnificativin cazul th care ar apare acte de coruptiein cadrul lor.

Selectia activitatilor vulnerabile la coruptie
6 activitatiau fost selectate pentrua fi subiectul planului strategic:

Al. Eliberarea certificatelor de urbanism si a autorizatiilor de constructie
A2. Controlul disciplinei in constructii

A3. Managementul domeniului public si privat al municipiului

A4. Achizitii publice, inclusiv monitorizarea realizdrii lucrdrilor publice
A5. fnr‘egis’rmr'ea proprietatilor Registrul agricol

A6. Managementul resurselor umane

Diagnosticul aprofundat al activitatilor selectate
Diagnosticul aprofundat a fost efectuat prin completarea individuald a unor chestionare
incluzand urmdtoareleintrebari, pentru fiecare activitate:

® (e fapte de coruptie ar putea avea loc
Cine ar avea de cdstigat si ce

Cine ar fi afectat si cum

Care ar fi cauzele acestei situatii

Cauzele au fost analizate, structurate si organizate dupd criteriul "cauza-efect” al relatiei dintre
ele si nivelul lor de complexitate. In acest fel au fost identificate cauzele care dacd ar fi
nldturate, ar avea o influentdbeneficd asupra tuturor cauzelor ce sunt efectele lor.

Cauzele au fost deasemeneaimpdrtiteh doud mari categorii

® 1. Cauze aflate Th sistemele organizatiei, cum ar fi: lipsa cadastrului general, efectuarea
controlului pentru disciplinan constructii numai la sesizdri, existenta prea multor returndri de
dosare de cerere de autorizatii de construire, lipsa unui sistem eficient de audit intern, lipsa
delegdriiin anumite cazuri,etc

e 2. Cauze aflatein cultura organizatiei, cum ar fi: lipsa de Thcredere intre colegi, lipsa dorintei
de implicare si de dezvoltare profesionald, frica de a spune nu sefilor, rezistenta la schimbare,
etc
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Elaborarea strategiilor care sd Thldture cauzele apartinand primei categorii a fost mai usor de
realizat decdt pentru Tnldturarea cauzelor din cea de a 2-a categorie. Pentru aceastd a 2-a
categorie de cauze, FPDL a organizat sesiuni de instruire Th domeniul culturii organizatiilor,
managementului resurselor umane, managementului schimbarii, pentru a sprijini consilierii,
directorii si personalul primdriei sd inteleagd si sd analizeze aceste cauze, ca apoi sd genereze
strategii de schimbare.

Cercetare calitativa

Printr-o cercetare sociologicd clientii/beneficiarii activitatilor vulnerabile la coruptie au fost
ntrebati asupra perceptiilor pe care le au privind problemele cu care se confrunta si solutiile de
Tmbundtatire pe care le propun. In aceastd cercetare au fost implicati consilieri locali,
reprezentanti ai unor birouri de arhitectura, ai unor companii de constructii, ai unor investitori, ai
unor ONGuri.

Au fost identificate punctele tari si punctele slabe ale acestor activitdfi, precum si
vulnerabilitdtile create de punctele slabe. Au fost propuse solutii, care Th opinia majoritdtii
respondentilor implicd doud mari directii strategice de actiune:

® Finalizarea cadastrului municipal
® Profesionalizarea functionarilor publici, a managerilor si expertilor tehnici

Cercetare cantitativa
60% din personalul primdriei a rdspuns la un
chestionar care a identificat:

® Celimotiveazd si ce i demotiveazd sd lucreze n (
® primadrie
Cum poate fi crescutd motivarea lor de a lucra cu A

eficientd si integritate

20



Rezultatele sondajului au ardtat ca:

® Personalul primariei este foarte calificat si are un potential care trebuie pusn valoare

® Majoritatea salariatilor sunt satisfdcuti de modul in care lucreazd in primdrie, unul din factorii
motivanti fiind mediul de lucru si relatiile cu colegii

® Cel mai demotivant factor este pe departe nivelul scazut al salariilor

® Cele mai problematice relatii sunt relatiile cu cetatenii sithtre directii

In concluzie:

® Rezultatele ambelor cercetdri au fost echilibrate, identificand atat puncte tari cat si puncte
slabe ale activitdtilor primdriei

e Toate problemele identificate prin diagnosticul efectuat de personalul primdriei au fost
validate de clientii si beneficiarii acestor activitdti

e Prin procesul de auto-diagnostic s-au identificat chiar mai multe probleme decat prin
cercetarea efectuatd in exteriorul primdriei, dovedindu-se incd odatd ca cel mai bine cunosc
problemele cei ce se afldnmijlocul lor.
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Viziune si obiective strategice
Pentru tratarea si prevenirea coruptiei prin consolidarea integritdtii, eficientei si fransparentei,
2010-2012

Viziunea

Primdria Municipiului Craiova - model de integritate si eficientdn viata publicd, actioneazd ™ mod
fransparent si responsabil in interesul cetatenilor sdi si al viitorului municipiului

Obiective strategice pentrurealizareaviziunii

1. fmbun&f&tir‘ea gestiunii responsabile si eficiente a proprietatilor si fondurilor publice
2. Consolidarea sistemului de management al calitatii

3. Mdrirea transparentei activitatilor primariei

4. Implementarea unui sistem modern de management al resurselor umane

5. Dezvoltarea unor mecanisme pentru prevenirea si limitarea posibilitatii de abuz al functiei
oficiale in interes personal

Au fost elaborate strategii pentru realizarea fiecdrui obiectiv si planuri de actiuni pentru
implementarea strategiilor, care specificd perioada de implementare, cine este responsabil, cu
cine va colabora si care sunt indicatorii de succes.

Pe langd Craiova, si alte primdrii din Polonia, Croatia, Georgia, Moldova, Bulgaria, Slovacia si
Macedonia au aplicat aceeasi metodologie pentru a-si diagnostica vulnerabilitatea la coruptie sia
elabora strategii de schimbare prin procese participative. Aceste primdrii au fost sprijinite in
efortul lor de cdtre expertianticoruptie a caror capacitate a fost formatd de FPDL in cadrul unui
program complex de instruire, T colaborare cu Ronald MacLean Abaroa/Institutul Bancii
Mondiale’.

6Pr‘ogr‘clmul Regional "Working Together” sprijinit financiar de LGI - Local Government Initiative of the Open Society Institute
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DACA DORITI SA AVETI MAI MULTE INFORMATII

Tn cazulin care doriti sd stiti mai mult despre continutul Planului Strategic de tratare si prevenire
a coruptiei in Primdria Municipiului Craiova, contactati Directia Relatii cu Publicul la e-mail
relatiicupublicul@craiova.ro

In cazulin care doriti sd stiti mai mult despre procesul prin care a fost elaborat Planul Strategic
de tratare si prevenire a coruptiei Th Primdria Municipiului Craiova, proces condus de expertii
FPDL-Fundatia Parteneri pentru Dezvoltare Locald contactati-ne la e-mail fpdl@fpdl.ro sau
vizitati-ne site-ul www.fpdl.ro

In cazultn care doriti sd stiti mai multe despre cum a fost aplicatd aceastd abordare strategicd si
participativd Th alte tdri din Europa centrald si de est de cdtre primdrii sprijinite de expertii
anticoruptie instruiti de FPDL vizitati-ne site-ul www.fpdl.ro, blogurile fiecdrei fdri, si pagina de
pe facebook: Corrupt Cities - aNetwork to Cure and Prevent

Sperdm cd afi citit cu interes aceastd brosurad si sperdm cd am reusit sa va convingem ca drumul
cdtre cdstigarea Tncrederii si respectului cetdtenilor ar putea porni cu acest prim pas in care
analizati gi limitati vulnerabilitateala coruptie aorganizatiei dvs.

Vd rugdm sd ne contactati dacd afi decis sd facefi
acest prim pas si dacd doriti sd apelati la sprijinul
nostru.

FPDL - Fundatia Parteneri pentru Dezvoltare Locala
StrPiata Amzei7-9,sc D, et 6,ap 34,sector1
Bucuresti 010342, Romania

Tel/fax (+4)0213135664,0213135668, 3141966

fpdi@fpdl.ro
www.fpdl.ro
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