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DE CE ACEASTÃ BROªURÃ

Pentru cine am scris aceastã broºurã
Aceastã broºurã am scris-o pentru dumneavoastrã, lideri ºi manageri publici, care aveþi curajul sã 

recunoaºteþi vulnerabilitatea la corupþie a organizaþiilor pe care le conduceþi ºi sunteþi hotãrâþi sã 

acþionaþi pentru a schimba aceastã situaþie. 

ªtim cã monitorizarea instituþiilor publice de cãtre organizaþiile societãþii civile ºi presiunea fãcutã asupra 

lor pentru a-ºi îmbunãtãþi serviciile au un rol important în a le face conºtiente de responsabilitãþile pe care 

le au faþã de cei care plãtesc taxe. Dar credinþa noastrã este cã un proces eficient de reformare a acestor 

instituþii trebuie sã înceapã din interiorul lor, la iniþiativa ºi cu sprijinul dvs, al celor care le conduc. Nimeni 

nu se schimbã, fie cã vorbim despre o persoanã sau despre o organizaþie, numai în urma unor presiuni din 

exterior, ci numai în urma conºtientizãrii necesitãþii de schimbare, a dorinþei ºi implicãrii celor ce au 

puterea sã se schimbe. 

Credem deasemenea cã este momentul sã nu mai consideraþi subiectul vulnerabilitãþii la corupþie un subiect 

tabu, despre care trebuie sã vorbiþi în ºoaptã. Probabil cã ºtiþi cã cei bolnavi se însãnãtoºesc numai dacã ºtiu 

de ce boalã suferã, care îi sunt cauzele ºi care este tratamentul cel mai adecvat.  De aceea vã propunem sã 

discutaþi ºi sã analizaþi deschis vulnerabilitatea la corupþie ºi efectele sale negative asupra funcþionãrii ºi 

imaginii organizaþiei dvs. Trebuie sã ºtiþi cã acest pas va fi primul dintr-un proces complex de transformare 

a organizaþiei dvs într-un model de integritate, transparenþã, responsabilitate ºi eficienþã.

De ce sã citiþi aceastã broºurã
Atunci când veþi trata vulnerabilitatea la corupþie a organizaþiei dvs, veþi acþiona ca un reformator al 

instituþiei ºi nu ca un procuror sau un judecãtor. Poate pentru unii dintre dvs aceastã sarcinã pare dificilã ºi 

complicatã. Poate, deºi sunteþi decis sã acþionaþi, nu ºtiþi exact care ar fi modul cel mai eficient ºi de unde 

ar trebui sã începeþi. Tocmai acesta este ºi motivul pentru care vã propunem sã citiþi aceastã broºurã pe 

care am scris-o pentru a vã face sarcina mai uºoarã ºi a vã oferi idei care sã vã inspire. 

Ce veþi gãsi în aceastã broºurã 
În aceastã broºurã veþi putea citi despre o abordare inovatoare ºi practicã de tratare a vulnerabilitãþii la 

corupþie a organizaþiilor, mai concret despre:

Concepte care definesc corupþia 

Abordarea strategicã ºi participativã de tratare ºi prevenire a corupþiei, o abordare proactivã a 

managementului schimbãrii în organizaþii

Modalitãþile prin care managerii, liderii politici ºi personalul primãriei municipiului Craiova au identificat 

ºi analizat vulnerabilitatea la corupþie a activitãþilor lor ºi au identificat soluþii pentru întãrirea 

integritãþii, transparenþei ºi eficienþei organizaþiei. 
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CE ESTE CORUPÞIA

Cum definim corupþia 

Trebuie sã cãdem de acord asupra unei definiþii 

comune a acestui concept foarte general ºi complex. 

Deci, ce credeþi cã este corupþia? 

ªi pentru cã un desen spune mai mult decât o mie de 

cuvinte, vã rugãm sã desenaþi alaturi imaginea care vã 

vine în minte atunci când auziþi cuvântul corupþie. 

Puteþi vedea ce cred alþii despre ceea ce este corupþia, atunci când li s-a pus aceeaºi întrebare: Ce 

vã vine în minte atunci când auziþi cuvântul corupþie?

Desenele vorbesc de la sine: corupþia tenteazã precum dulceaþa mierii din faguri, dar are efecte 

dramatice. Uneori aceste efecte nu sunt foarte vizibile precum mãrul putred pe dinãuntru 

datoritã unui vierme care îl distruge pe nevãzute, alteori are efecte foarte vizibile precum 

persoanele care ajung în închisoare. Corupþia sistematicã este adesea asemuitã cu o caracatiþã 

foarte periculoasã pentru cei care i se opun. 
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Deci, ce este corupþia? Am selectat pentru dvs, dintre numeroase definiþii, una care este simplã ºi 
1clarã, ºi reuºeºte sã  îi cuprindã complexitatea : 

Corupþia este folosirea abuzivã a unei poziþii oficiale pentru a obþine avantaje personale.   

Iar poziþia oficialã este o poziþie de încredere în care sunteþi investiþi cu autoritatea de a 

reprezenta interesele unei organizaþii, fie ea publicã, privatã sau neguvernamentalã.

Corupþia este dãunãtoare

Corupþia aduce cu sine ineficienþã ºi nedreptãþi, dar formele sale cele mai grave ucid oameni 

nevinovaþi. Gândiþi-vã la clãdirile care se dãrâmã în timpul unui cutremur din cauzã cã cei 

responsabili cu inspecþia construcþiilor au trecut cu vederea încãlcãri ale regulilor de siguranþã a 

construcþiilor, pentru a obþine avantaje materiale. Gândiþi-vã la copiii care se îmbolnãvesc pentru 

cã inspecþia sanitarã a trecut cu vederea încãlcarea normelor de cãtre afaceriºti deciºi sã obþinã 

profit cu orice preþ. Gândiþi-vã la copiii bolnavi de astm datoritã aerului poluat din oraºele în care 

s-a permis tãierea copacilor ºi dispariþia zonelor verzi. Gândiþi-vã la ºoferii care provoacã 

accidente mortale pentru cã au obþinut carnetul de ºofer dând mitã, în loc sã înveþe regulile de 

circulaþie. ªi lista poate continua…încercaþi sã o completaþi dvs.

Corupþia sistematicã are costuri economice pentru cã deturneazã resursele publice destinate 

dezvoltãrii, are costuri politice pentru cã autoritãþile publice îºi pierd credibilitatea ºi respectul 

cetãþenilor, are costuri sociale pentru cã redistribuie resursele ºi puterea cãtre cei corupþi, 

creând mari diferenþe între cei puþini care au ºi cei mulþi care sunt sãraci. Nu existã dezvoltare 

economicã ºi nici democraþie, atunci când corupþia a cuprins sistemul judiciar ºi pe cel fiscal. 

Toate þãrile au un grad mai mare sau mai mic de corupþie, dar în þãrile sãrace existenþa ei are 

efecte dramatice, extrem de dãunãtoare. 
1
Oraºe corupte- un ghid practic de tratare ºi prevenire, de Robert Kiltgaard, Ronald McLean Abaroa ºi Lindsey Parris, 2006, Editura 

Humanitas

Acceptând sã convieþuim cu corupþia 

sistematicã se poate asemãna cu traiul pe o 

insulã construitã pe spatele unui rechin: 

iluzia prosperitãþii ºi a stabilitãþii poate fi în 

orice moment distrusã de rechinul agresiv ºi 

înfometat al corupþiei.  
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Ce credeþi despre lupta împotriva corupþiei

Multe persoane sunt resemnate ºi cred ca nu pot face nimic împotriva corupþiei. Am dori sã 

verificãm ce credeþi dvs despre acest lucru ºi în acest scop vã rugãm sã citiþi cu atenþie frazele de 

mai jos ºi sã bifaþi cãsuþa Da în cazul în care sunteþi de acord ºi cãsuþa Nu în cazul în care nu 

sunteþi de acord cu afirmaþiile respective: 

Afirmaþii

Corupþie este peste tot. În Japonia, în Olanda, în Statele Unite. Nu se poate face 

nimic contra unui fenomen atât de rãspândit .

Corupþie a existat dintotdeauna. Ca ºi pãcatul, ea face parte din natura umanã. Nu se 

poate face nimic împotriva ei.

Noþiunea de corupþie este vagã ºi determinatã cultural. Acelaºi comportament poate 

fi considerat corupt într-o anumitã culturã ºi normal în alta. 

Eradicarea corupþiei din societatea noastrã ar necesita o rãsturnare completã de 

atitudini ºi valori. Aºa ceva nu se va întâmpla decât dupã….o sutã de ani de educaþie, 

sau o revoluþie, sau o renaºtere spiritualã. Orice altceva ar fi sortit eºecului.

În multe þãri corupþia nu este dãunãtoare. Este uleiul care unge osia economiei ºi 

liantul sistemului politic.

Nu are rost sã ne îngrijorãm de existenþa corupþiei. O datã cu instaurarea economiei 

de piaþã ºi a democraþiei multipartinice, corupþia va dispãrea treptat.

Nu se poate face nimic dacã persoana din vârful piramidei este coruptã, sau dacã 

existã corupþie sistematicã.

NuDa
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ªapte scuze false pentru a nu lupta contra corupþiei

Sperãm cã nu aþi fost de acord cu afirmaþiile din tabelul pe care tocmai l-aþi completat. Dar chiar 

dacã aþi fost de acord cu unele afirmaþii, sperãm sã vã putem convinge cã acestea sunt de fapt 

scuzele dupã care se ascund cei cãrora le place doar sã se plângã ºi sã îºi justifice inacþiunea. Vom 
2folosi argumentele prin care Robert Kiltgaard  a invalidat aceste scuze ºi a demonstrat cã putem 

acþiona cu succes împotriva acestui fenomen. 

Scuza 1. Corupþie este peste tot. În Japonia, în Olanda, în Statele 

Unite. Nu se poate face nimic contra unui fenomen endemic. Dar sã ne 

gândim la sãnãtate: ºi bolile sunt peste tot. Cu toate acestea nimeni 

nu trage concluzia cã eforturile de prevenire ºi tratare a bolilor nu-ºi 

au rostul. 

Scuza 2. Corupþie a existat dintotdeauna, ca ºi pãcatul, ea face parte 

din natura umanã. Nu se poate face nimic împotriva ei. Observaþia 

este corectã, nu ºi concluzia. Dacã pãcatul existã, asta nu înseamnã cã 

fiecare dintre noi pãcãtuieºte în egalã mãsurã. Am putea restrânge 

tentaþiile care ne fac sã cãdem în pãcatul corupþiei, chiar dacã 

tendinþa rãmâne perenã.

Scuza 3. Noþiunea de corupþie este vagã ºi determinatã cultural. 

Acelaºi comportament poate fi considerat corupt într-o anumitã 

culturã ºi normal în alta. De fapt, aºa cum aratã monumentala istorie 

scrisã de John T. Noonan, mita nu este acceptabilã în nici o culturã. 

Studiile antropologice aratã cã toþi oamenii pot face clar distincþia 

dintre dar ºi mitã ºi deasemenea cã mita este condamnatã.

2
Adaptat dupã Oraºe corupte - un ghid practic de tratare ºi prevenire, de Robert Kiltgaard, Ronald McLean Abaroa ºi Lindsey Parris, 

2006, Editura Humanitas
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Scuza 6. Nu are rost sã ne îngrijorãm de existenþa corupþiei. O datã 

cu instaurarea economiei de piaþã ºi a democraþiei multipartinice, 

corupþia va dispãrea treptat! Democraþia ºi pieþele încurajeazã 

concurenþa ºi responsabilizarea, prin aceasta ducând la reducerea 

corupþiei. Dar în perioade de tranziþie, corupþia creºte. Deasemenea 

în democraþiile stabile, corupþia este o ameninþare cronicã pentru 

furnizarea multor bunuri ºi servicii publice, mai ales a celor aflate 

inerent sub monopol de stat (ca de exemplu justiþia).

Scuza 7. Nu se poate face nimic dacã persoana din vârful piramidei 

este coruptã, sau dacã este vorba de o corupþie sistematicã. Este de 

mai bun augur pentru campaniile anticorupþie dacã liderii sunt curaþi 

sau dacã este vorba de o corupþie episodicã ºi nu de una sistematicã. 

Dar cazurile de succes aratã cã prin îmbunãtãþirea unor sisteme se 

pot crea, pentru toþi, inclusiv pentru deþinãtorii puterii politice, mai 

puþine oportunitãþi de a cãpãta plãþi necuvenite. Corupþia sistematicã 

poate fi redusã.

Scuza 5. În multe þãri corupþia nu este dãunãtoare. Este uleiul care 

unge osia economiei ºi liantul sistemului politic. Atât modelele 

teoretice cât ºi studiile empirice au demonstrat cã efectele 

corupþiei sunt sãrãcia, nedreptãþile, ineficienþa ºi o societate lipsitã 

de reguli.

Scuza 4. Eradicarea corupþiei din societatea noastrã ar necesita o rãsturnare completã de 

atitudini ºi valori. Aºa ceva nu se va întâmpla decât dupã….o sutã de ani de educaþie, sau o revoluþie, 

sau o renaºtere spiritualã. Orice altceva ar fi sortit eºecului. Rezultatele campaniilor 

moralizatoare nu este încurajator. Mai relevante ar fi alte douã puncte de vedere. Primul, cã 

asemenea schimbãri masive depãºesc domeniul de responsabilitate al managerilor publici. Al 

doilea cã totuºi, ei pot face multe alte lucruri cum ar fi crearea de stimulente ºi de factori 

descurajanþi, creºterea transparenþei si competiþiei, îmbunãtãþirea regulilor jocului.
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Sperãm cã am reuºit sã vã convingem cã toate aceste afirmaþii sunt doar scuze pentru inacþiune ºi 

deci, cã putem trata ºi preveni corupþia.  Rãmâne întrebarea, cum sã influenþãm comportamentul 

oamenilor pentru a-i face sã acþioneze cu integritate ºi onestitate? 

Pentru a rãspunde la aceastã întrebare, trebuie sã rãspundem la o alta: este comportamentul 

onest ºi integru determinat de trãsãturi înnãscute/educate sau este determinat ºi poate fi 

influenþat de context?
3 4Un interesant experiment condus în New York  a demonstrat puterea contextului  asupra 

comportamentului uman. Mai mult de 11.000 de ºcolari cu vârste cuprinse între 8 ºi 16 ani au fost 

implicaþi în experiment pe parcursul a câteva luni de zile, timp în care li s-au administrat teste de 

matematicã, fizicã sau care mãsurau alte tipuri de cunoºtinþe ºi abilitãþi. Aceleaºi teste au fost 

administrate în situaþii diverse: la ºcoalã sau acasã, sub supraveghere strictã sau mai puþin strictã 

(pentru a crea un context care sã ofere tentaþii pentru cei care ar vrea sã triºeze), sub presiunea 

timpului sau având timp nelimitat pentru completarea lor.

Prima concluzie a cercetãrilor, deloc surpinzãtoare, a fost cã foarte mulþi dintre ºcolari au triºat 

atunci când contextul le-a permis. În unele cazuri rezultatele testelor triºate erau cu 50% mai 

bune decât rezultatele testelor completate în mod cinstit.

Când a fost identificat tipul de ºcolari care triºeazã, rezultatele au fost de asemenea previzibile: 

copiii mai în vârstã triºau mai mult decât cei mici, copiii mai inteligenþi sau din familii echilibrate 

triºau mai puþin decât copiii mai puþin inteligenþi sau provenind din familii instabile, bãieþii ºi 

fetele triºau în egalã mãsurã.

Dar faptul surprinzãtor a fost cã nu s-a identificat nici un grup de copii care sã triºeze sau care sã 

nu triºeze în mod constant, deci nici un grup de copii oneºti sau de copii necinstiþi. Toþi au triºat la 

un moment dat, atunci când contextul le-a permis.

Principala ºi foarte importanta concluzie a fost cã integritatea ºi onestitatea nu sunt trãsãturi 

constante, înnãscute, ci sunt  influenþate considerabil de contextul în care trãim. Concluzia care 

urmezã logic este cã prin crearea unui context potrivit am putea sã influenþãm comportamentul 

necinstit ºi chiar sã îl prevenim.

TRATAREA ªI PREVENIREA CORUPÞIEI

Rolul contextului în influenþarea comportamentului uman

3
Hugh Hartshorne ºi M.A. May, experiment condus in1920

4
The Tipping Point  How Little Things Can Make a Big Difference, Malcom Gladwell
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Contextul care hrãneºte virusul corupþiei

Mesajul principal al cãrþii Oraºe corupte - un ghid practic de tratare ºi prevenire de Robert 

Klitgaard, Ronald MacLean Abaroa ºi Lindsey Parris este asemãnãtor: corupþia este determinatã 

ºi de contextul în care trãiesc ºi muncesc oamenii, nu numai de caracteristicile lor personale: 

Oamenii pot avea comportamente corupte atunci când din calculul raþional ºi economic pe care îl 

fac rezultã cã au de câºtigat mai mult decât de pierdut, pentru cã probabilitatea de a fi prins 

este micã, ºi chiar dacã ar fi prinºi, pedeapsa este minorã în raport cu câºtigul. 

Oamenii pot avea comportamente corupte atunci când lucreazã în organizaþii care le oferã 

puterea de monopol asupra livrãrii unor bunuri sau servicii, puterea de a lua decizii în mod 

discreþionar ºi lipsit de transparenþã, fãrã reguli clare ºi fãrã sã rãspundã în faþa cuiva. 

Acesta este contextul care hrãneºte virusul corupþiei.

Robert Klitgaard propune o formulã prin care sã se determine într-o organizaþie domeniile ºi 

activitãþile vulnerabile la corupþie:   C = M+D-T.

Corupþia este puterea Monopolului plus Discreþia în 

luarea deciziilor minus Transparenþa. Formula 

poate fi aplicatã tuturor tipurilor de organizaþii, 

publice, private sau aparþinând societãþii civile, în 

þãrile bogate sau sãrace din Europa, Asia sau 

Africa.Este adevãrat cã oamenii reacþioneazã 

diferit la tentaþii ºi cã mulþi oficiali publici sau din 

sectorul privat nu se angajeazã în fapte de coupþie 

chiar dacã tentaþiile existã în contextul în care 

lucreazã. Dar ideea importantã este cã 

vulnerabilitatea la corupþie este cu atât mai 

ridicatã cu cât organizaþia oferã un context mai plin 

de tentaþii.

În zonele întunecate ºi neclare, lipsite de 

transparenþã ºi responsabilitate, probabilitatea de 

a descoperi fapte de corupþie este foarte mare.
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ªefi, Agenþi, Clienþi

Dacã privim organizaþia primãriei din punct de vedere economic atunci putem spune cã oamenii 

joacã trei tipuri de roluri: “ªefi”- primarul, secretarul ºi directorii a cãror principalã 

responsabilitate este sã livreze bunuri ºi servicii cãtre “Clienþi”-  cetãþeni sau agenþi economici. 

ªefii nu îºi pot îndeplini responsabilitãþile singuri ºi au nevoie de “Agenþi”-  angajaþii primãriei, 

funcþionari publici sau experþi.

Spãrgând monopolul asupra livrãrii unor bunuri ºi servicii, acolo unde este posibil, prin 

introducerea competiþiei ºi a mecanismelor de piaþã

Limitând discreþia în procesul de luare a deciziilor

Crescând transparenþa ºi instituind mecanisme de tragere la rãspundere

Trei abordãri principale în tratarea corupþiei 

Formula lui Robert Klitgaard ne oferã ºi soluþii prin care putem schimba contextul:

Represivã - prindere si pedepsire 

În aceastã abordare, autoritãþile relevante aºteaptã ca acþiunile corupte sã se întâmple ºi apoi 

intervin, concentrându-se pe prinderea ºi pedepsirea fãptaºilor. 

Caracteristici: 
Este orientatã spre trecut

Urmãreºte prin sisteme de coerciþie respectarea legilor:  proceduri de control, audit, 

inspecþii, proceduri disciplinare, coduri de comportament

Presupune cã oamenii sunt ghidaþi în acþiunile lor mai ales de interesul lor personal ºi trebuie 

controlaþi cu stricteþe

Fapte corupte pot avea loc între toþi 

aceºti actori atunci când contextul în 

care lucreazã le oferã tentaþii: când 

au puterea conferitã de Monopol 

privind cui ºi când livreazã un bun sau 

serviciu, când pot lua aceste decizii în 

mod discreþionar, când lucreazã în 

mod netransparent ºi nu dau 

socotealã pentru ce fac.

ªefi

Primar, 

Manageri

Agenþi

Funcþionari,

Experþi

Clienþi

Companii

Cetãþeni.
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Managerialã - schimbarea sistemului ºi procedurilor

În aceastã abordare se urmãreºte reducerea ºi eliminarea oportunitãþilor pentru acþiuni corupte, 

prin schimbarea sistemului ºi a procedurilor organizaþiei, astfel încât cei care intenþioneazã sã nu 

mai fie capabili sã sãvârºeascã aceste fapte. 

Caracteristici:

Este orientatã spre viitor, spre prevenire

Urmãreºte schimbarea sistemului de lucru ºi construirea unui 

mediu favorabil prin motivarea oamenilor, cu recompense ºi 

stimulente. Utilizeazã instrumente precum instruirea, lucrul în 

echipã,  colaborare între departamente

Presupune cã oamenii sunt ghidaþi în acþiunile lor atât de interesul 

personal cât ºi de interesul organizaþiei, care trebui sã se 

suprapunã în mare mãsurã

Integratã - consolidarea integritãþii organizaþiei 

În aceastã abordare se urmãreºte corelarea sistemului operaþional 

al organizaþiei, cu strategia de control a practicilor corupte si cu 

standardele etice specifice contextului cultural al organizaþiei, 

concentrându-se nu pe indivizi ci pe contextul în care aceºtia 

acþioneazã.  

Caracteristici: 

Combinã avantajele abordãrii represive cu ale celei manageriale

Combinã prevenþia cu controlul ºi utilizeazã instrumente precum 

construirea viziunii organizaþiei, identificarea valorilor ºi 

principiilor care consolideazã integritatea organizaþiei

Presupune cã oamenii sunt ghidaþi în acþiunile lor atât de interesul 

personal ºi de cel al organizaþiei, cât ºi de principii ºi valori 

comune
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PRIMÃRIA MUNICIPIULUI CRAIOVA - UN STUDIU DE CAZ

Procesul strategic ºi participativ - o abordare integratã

Vã propunem sã aplicaþi toate conceptele pe care le-am descris pânã acum în organizaþia dvs, 

printr-un proces strategic ºi participativ  o abordare integratã - care include o fazã de diagnostic 

a organizaþiei pentru a identifica ariile vulnerabile la corupþie ºi o fazã de elaborare ºi 

implementare a remediilor prin care organizaþia dvs. îºi va întãri sãnãtatea. Vã vom prezenta 

pentru a vã inspira, cazul primãriei municipiului Craiova care, în colaborare cu experþii FPDL, a 

elaborat ºi este în curs de implementare, printr-un proces participativ, a unui plan strategic de 

tratare ºi prevenire a corupþiei prin consolidarea integritãþii, eficienþei ºi transparenþei 

organizaþiei. 

Dar mai întâi, sã explicãm ce înseamnã un proces strategic ºi participativ:

Un proces este  atunci când: strategic

Se concentreazã pe schimbarea sistemelor unei organizaþii ºi nu (numai) pe cea a indivizilor

Identificã ºi previne cu prioritate formele cele mai periculoase ale posibilelor acte de corupþie  

Urmãreºte logica desfãºurãrii planificãrii strategice: diagnostic, viziune, elaborarea ºi 

implementarea soluþiilor

Un proces este  atunci când: participativ

Implicã în analiza vulnerabilitãþii la corupþie a organizaþiei pe liderii ºi managerii sãi, ºi acest 

lucru deºi poate pãrea surprinzãtor, este posibil atâta timp cât presupunem cã actele de 

corupþie sunt cauzate de sisteme nefuncþionale ºi nu (numai) de indivizi. 

Implicã în elaborarea soluþiilor ºi factorii interesaþi din exteriorul organizaþiei, cetãþeni, 

companii, ONGuri ºi alte instituþii publice. 
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Dorim sã vã reamintim cã tot acest efort de a transforma organizaþia dvs intr-o organizaþie 

integrã, eficientã ºi responsabilã va avea succes numai dacã:

Iniþiativa schimbãrii porneºte din interiorul sãu, la iniþiativa unor lideri care au recunoscut cu 

curaj pericolul vulnerabilitãþii la corupþie 

Managerii publici ºi funcþionarii publici, precum ºi factorii interesaþi din afara organizaþiei 

sunt implicaþi pe tot parcursul procesului, de la diagnostic ºi pânã la identificarea ºi 

implementarea soluþiilor 

Vã asigurãm cã acest proces strategic ºi participativ va avea ca rezultate: 

Un diagnostic agreat de toþi cei 

i m p l i c a þ i  î n  p r o c e s ,  p r i v i n d  

domeniile/activitãþile vulnerabile la 

corupþ ie º i  a cauzelor acestei 

vulnerabilitãþi

Un plan de tratament al vulnerabilitãþii 

pe care nu l-ar putea dezvolta mai bine 

nici un consultant extern 

Angajarea în procesul de implementare 

a schimbãrilor a tuturor celor interesaþi 

Paºii procesului

Craiova este una din cele mai mari municipalitãþi din România, situatã în regiunea de sud-vest. Are 

mai mult de 300,000 locuitori, primãria mai mult de 500 de angajaþi iar Consiliul Local 27 de 

consilieri. Craiova este un oraº cu o istorie bogatã fiind atestatã documentar din 1475, are parcuri 

întinse ºi cladiri istorice protejate. Este un oraº cu o industrie puternicã ºi capitala administrativã 

a judeþului Dolj. 
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Procesul strategic ºi participativ, prin care s-au identificat ºi analizat activitãþile primãriei 

vulnerabile la corupþie ºi s-au elaborat strategii de limitare a vulnerabilitãþii, a inclus urmãtorii 

paºi:

Semnarea Acordului de colaborare

Diagnosticul vulnerabilitãþii la corupþie a organizaþiei

 între Primãria Municipiului Craiova ºi FPDL

Diagnosticul general prin care s-au identificat activitãþile vulnerabile la corupþie

Selectarea activitãþilor incluse în planul strategic

Diagnosticul aprofundat al activitãþilor selectate pentru (1) identificarea ºi 

analizarea cauzelor care au creat vulnerabilitatea la corupþie (2) organizarea 

cauzelor pe criteriul relaþiei “cauzã-efect” ºi nivele de complexitate 

Identificarea percepþiei factorilor interesaþi din exteriorul organizaþiei, a 

beneficiarilor/clienþilor activitãþilor/serviciilor vulnerabile la corupþie, asupra 

problemelor cu care se confruntã ºi a soluþiilor pe care le propun pentru 

îmbunãtãþirea acestor activitãþi ºi servicii 

Elaborarea viziunii, a obiectivelor, strategiilor ºi 

planului de acþiuni 

Aprobarea planului strategic de cãtre consiliul local 

Implementarea strategiilor ºi acþiunilor, 

monitorizarea ºi evaluarea 

Procesul a fost completat cu sesiuni de instruire, pentru a îmbunãtãþi cunoºtinþele ºi aptitudinile 

participanþilor în domenii precum cultura organizaþiei, dezvoltarea personalului ºi stiluri de 

conducere, elaborarea planurilor de acþiuni, a indicatorilor de succes, monitorizare ºi evaluare.

Identificarea opiniilor factorilor interesaþi din interiorul 

organizaþiei,  a angajaþilor, despre (1) ce îi motiveazã sau îi 

demotiveazã sã lucreze în primãrie (2) cum poate creºte 

motivaþia lor de a munci cu eficienþã ºi integritate 
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Actorii implicaþi

Facilitatori ºi

 Experþi FPDL

Primul grup de 

participanþi cu 

funcþii de conducere

Secretara,

Coordonatoarea 

procesului 

Echipa primãriei 

responsabilã de 

proces 

Grup lãrgit de

participanþi

G r u p u r i de lucru
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Rezultate
Diagnostic general 

Au fost evaluate prin chestionare individuale douã aspecte ale celor 33 de activitãþi ale Primãriei:

Gradul de vulnerabilitate la corupþie

Nivelul impactului asupra vieþii cetãþenilor, viitorului municipiului ºi imaginii primãriei în cazul în 

care s-ar manifesta acte de corupþie în cadrul acestor activitãþi ºi servicii

5
Vulnerabilitatea la corupþie a fost identificatã cu ajutorul formulei lui Robert Kiltgaard :  

Corupþie=Monopol+Discreþie-Transparenþã. Respondenþii au fost rugaþi sã evalueze pentru 

fiecare activitate aceste aspecte, de la  1 la 5 (1=în mãsurã foarte micã pânã la 5=în mãsurã foarte 

mare) 

Valoarea vulnerabilitãþii poate varia de la -3 (situaþia în care nu existã vulnerabilitate: Monopol 

minim=1+Discreþie minimã=1 - Transparenþã maximã=5) la 9 (situaþie în care vulnerabilitatea este 

maximã: Monopol maxim=5+Discreþie maximã=5 - Transparenþã minimã=1). Între aceste valori s-

au stabilit patru intervale ale indicelui de vulnerabilitate la corupþie:

 Nevulnerabil      Slab vulnerabil            Vulnerabil          Extrem de vulnerabil

-3                    0                      3                           6                 9

Pentru a identifica nivelul impactului negativ al unor posibile acte de corupþie care s-ar manifesta 

în cadrul activitãþilor evaluate, s-au stabilit douã intervale de valori, între valoarea minimã 1 ºi cea 

maximã 5:

Impact negativ nesemnificativ      Impact negativ seminificativ

1                              2.5                              5

5
Oraºe corupte  un ghid practic de tratare ºi prevenire, de Robert Kiltgaard, Ronald McLean Abaroa ºi Lindsey Parris, 2006, Editura 

Humanitas
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Diagnosticul aprofundat al activitãþilor selectate

Diagnosticul aprofundat a fost efectuat prin completarea individualã a unor chestionare 

incluzând urmãtoarele întrebãri, pentru fiecare activitate:

15 activitãþi ºi servicii din cele  33 evaluate (45%) au fost identificate ca vulnerabile la corupþie ºi 

având un impact negativ semnificativ în cazul în care ar apare acte de corupþie în cadrul lor.

Selecþia activitãþilor vulnerabile la corupþie

6 activitãþi au fost selectate pentru a fi subiectul planului strategic:

A1. Eliberarea certificatelor de urbanism ºi a autorizaþiilor de construcþie 

A2. Controlul disciplinei in construcþii 

A3. Managementul domeniului public ºi privat al municipiului 

A4. Achiziþii publice, inclusiv monitorizarea realizãrii lucrãrilor publice

A5. Înregistrarea proprietãþilor  Registrul agricol

A6. Managementul resurselor umane 

Ce fapte de corupþie ar putea avea loc

Cine ar avea de câºtigat ºi ce

Cine ar fi afectat ºi cum

Care ar fi cauzele acestei situaþii

Cauzele au fost analizate, structurate ºi organizate dupã criteriul “cauzã-efect” al relaþiei dintre 

ele ºi nivelul lor de complexitate. În acest fel au fost identificate cauzele care dacã ar fi 

înlãturate, ar avea o influenþã beneficã asupra tuturor cauzelor ce sunt efectele lor. 

Cauzele au fost deasemenea împãrþite în douã mari categorii

1. Cauze aflate în sistemele organizaþiei, cum ar fi: lipsa cadastrului general, efectuarea 

controlului pentru disciplina în construcþii numai la sesizãri, existenþa prea multor returnãri de 

dosare de cerere de autorizaþii de construire, lipsa unui sistem eficient de audit intern, lipsa 

delegãrii în anumite cazuri, etc 

2. Cauze aflate în cultura organizaþiei, cum ar fi: lipsa de încredere între colegi, lipsa dorinþei 

de implicare ºi de dezvoltare profesionalã, frica de a spune nu ºefilor, rezistenþa la schimbare, 

etc 
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Elaborarea strategiilor care sã înlãture cauzele aparþinând primei categorii a fost mai uºor de 

realizat decât pentru înlãturarea cauzelor din cea de a 2-a categorie. Pentru aceastã a 2-a 

categorie de cauze, FPDL a organizat sesiuni de instruire în domeniul culturii organizaþiilor, 

managementului resurselor umane, managementului schimbãrii, pentru a sprijini consilierii, 

directorii ºi personalul primãriei sã înþeleagã ºi sã analizeze aceste cauze, ca apoi sã genereze 

strategii de schimbare. 

Cercetare cantitativã

60% din personalul primãriei a rãspuns la un 

chestionar care a identificat:

Ce îi motiveazã ºi ce îi demotiveazã sã lucreze în 

primãrie 

Cum poate fi crescutã motivarea lor de a lucra cu 

eficienþã ºi integritate 

Finalizarea cadastrului  municipal

Profesionalizarea funcþionarilor publici, a managerilor ºi experþilor tehnici  

Cercetare calitativã

Printr-o cercetare sociologicã clienþii/beneficiarii activitãþilor  vulnerabile la corupþie au fost 

întrebaþi asupra percepþiilor pe care le au privind problemele cu care se confruntã ºi soluþiile de 

îmbunãtãþire pe care le propun.  În aceastã cercetare au fost implicaþi consilieri locali, 

reprezentanþi ai unor birouri de arhitectura, ai unor companii de construcþii, ai unor investitori, ai 

unor ONGuri. 

Au fost identificate punctele tari ºi punctele slabe ale acestor activitãþi, precum ºi 

vulnerabilitãþile create de punctele slabe. Au fost propuse soluþii, care în opinia majoritãþii 

respondenþilor implicã douã mari direcþii strategice de acþiune: 
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Rezultatele ambelor cercetãri au fost echilibrate, identificând atât puncte tari cât ºi puncte 

slabe ale activitãþilor primãriei  

Toate problemele identificate prin diagnosticul efectuat de personalul primãriei au fost 

validate de clienþii ºi beneficiarii acestor activitãþi 

Prin procesul de auto-diagnostic s-au identificat chiar mai multe probleme decât prin 

cercetarea efectuatã în exteriorul primãriei, dovedindu-se încã odatã cã cel mai bine cunosc 

problemele cei ce se aflã în mijlocul lor. 

În concluzie:

Rezultatele sondajului au arãtat cã:

Personalul primãriei este foarte calificat ºi are un potenþial care trebuie pus în valoare 

Majoritatea salariaþilor sunt satisfãcuþi de modul în care lucreazã în primãrie, unul din factorii 

motivanþi fiind mediul de lucru ºi relaþiile cu colegii  

Cel mai demotivant factor este pe departe nivelul scãzut al salariilor 

Cele mai problematice relaþii sunt relaþiile cu cetãþenii ºi între direcþii 
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Viziune ºi obiective strategice
Pentru tratarea ºi prevenirea corupþiei prin consolidarea integritãþii, eficienþei ºi transparenþei, 

2010-2012

6
Programul Regional “Working Together” sprijinit financiar de LGI - Local Government Initiative of the Open Society Institute 

1. Îmbunãtãþirea gestiunii responsabile ºi eficiente a proprietãþilor ºi fondurilor publice

2. Consolidarea sistemului de management al calitãþii 

3. Mãrirea transparenþei activitãþilor primãriei 

4. Implementarea unui sistem modern de management al resurselor umane 

5. Dezvoltarea unor mecanisme pentru prevenirea ºi limitarea posibilitãþii de abuz al funcþiei 

oficiale în interes personal

Viziunea

Obiective strategice

Primãria Municipiului Craiova - model de integritate ºi eficienþã în viaþa publicã, acþioneazã în mod 

transparent ºi responsabil în interesul cetãþenilor sãi ºi al viitorului municipiului

 pentru realizarea viziunii

Au fost elaborate strategii pentru realizarea fiecãrui obiectiv ºi planuri de acþiuni pentru 

implementarea strategiilor, care specificã perioada de implementare, cine este responsabil, cu 

cine va colabora ºi care sunt indicatorii de succes.   

Pe lângã Craiova, ºi alte primãrii din Polonia, Croaþia, Georgia, Moldova, Bulgaria, Slovacia ºi 

Macedonia au aplicat aceeaºi metodologie pentru a-ºi diagnostica vulnerabilitatea la corupþie ºi a 

elabora strategii de schimbare prin procese participative. Aceste primãrii au fost sprijinite în 

efortul lor de cãtre experþi anticorupþie a cãror capacitate a fost formatã de FPDL în cadrul unui 

program complex de instruire, în colaborare cu Ronald MacLean Abaroa/Institutul Bãncii 
6

Mondiale .    
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DACÃ DORIÞI SÃ AVEÞI MAI MULTE INFORMAÞII

În cazul în care doriþi sã ºtiþi mai mult despre conþinutul Planului Strategic de tratare ºi prevenire 

a corupþiei în Primãria Municipiului Craiova, contactaþi Direcþia Relaþii cu Publicul la e-mail

În cazul în care doriþi sã ºtiþi mai mult despre procesul prin care a fost elaborat Planul Strategic 

de tratare ºi prevenire a corupþiei în Primãria Municipiului Craiova, proces condus de experþii 

FPDL-Fundaþia Parteneri pentru Dezvoltare Localã contactaþi-ne la e-mail  sau 

vizitaþi-ne site-ul  

În cazul în care doriþi sã ºtiþi mai multe despre cum a fost aplicatã aceastã abordare strategicã ºi 

participativã în alte þãri din Europa centralã ºi de est de cãtre primãrii sprijinite de experþii 

anticorupþie instruiþi de FPDL vizitaþi-ne site-ul , blogurile fiecãrei þãri, ºi pagina de 

pe facebook: 

Sperãm cã aþi citit cu interes aceastã broºurã ºi sperãm cã am reuºit sã vã convingem cã drumul 

cãtre câºtigarea încrederii ºi respectului cetãþenilor ar putea porni cu acest prim pas în care 

analizaþi ºi limitaþi vulnerabilitatea la corupþie a organizaþiei dvs. 

 

relatiicupublicul@craiova.ro 

fpdl@fpdl.ro

 www.fpdl.ro

 www.fpdl.ro

Corrupt Cities - a Network to Cure and Prevent  

FPDL - Fundaþia Parteneri pentru Dezvoltare Localã

Str Piaþa Amzei 7-9, sc D, et 6, ap 34, sector 1

Bucureºti 010342, Romania

Tel/fax (+4)0213135664, 0213135668, 3141966

fpdl@fpdl.ro 

www.fpdl.ro 

Vã rugãm sã ne contactaþi dacã aþi decis sã faceþi 

acest prim pas ºi dacã doriþi sã apelaþi la sprijinul 

nostru. 
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